Pravidla marketingové akce

»Zaruka 10 let na motor*

. Uvodni ustanoveni

Tento dokument obsahuje Uplna pravidla marketingové akce ,Zaruka 10 let na motor* (dale jen
-akce®). Organizatorem akce je spoleCnost Jindfich Valenta — Concept, Vysokomytska 1800,
Choceni, PSC 565 01, IC: 13216660, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil A, vlozka 11786.

Prodlouzena zaruka je poskytovana spole¢nosti Jindfich Valenta — Concept nad ramec zakonné
zaruky, a to ze dvou na deset let.

II. Misto a termin akce

Akce probiha na izemi celé Ceské republiky v obdobi od 1. bfezna 2026 do 31. prosince 2026.

.  Ucast v akci

Akce se mUlze zucastnit kazda fyzicka osoba star$i osmnacti let s doruc¢ovaci adresou na uzemi
Ceské republiky (dale jen Ugastnik®), ktera zakoupi vybrany spotfebi& uvedeny v odst. IV, bod 2
(dale jen spotfebi¢), vyhradné pro domaci pouziti nikoliv pro podnikani. Na faktufe nesmi byt
uvedeno ICO.

Podminkou uc&asti v akci je, ze spotiebi€ musi byt zakoupen u prodejce, ktery se prokazatelné
zabyva prodejem elektrospotiebi¢l znacky Concept.

Iv. Podminky akce

Do akce se mUze zapojit pouze ten Ugastnik, ktery zakoupil spotfebi¢ Concept uvedeny v bodé 2.
tohoto odstavce v terminu konani akce. Akce se vztahuje vyhradné na nové modely, nelze uplatnit
na modely zanovni, pouzivané apod.

SpotfebiCe, na které se akce vztahuje:

Kuchynské roboty
RM8000 Kuchyrisky robot 1200 W Element
RM8010 Kuchyrisky robot 1200 W Element

Podminkou akce je registrace zakoupeného spotiebice na strankach www.concept.cz, kde
Ucastnik kompletné a fadné vyplni vS8echny pozadované udaje. Registrace musi probéhnout
nejpozdéji do 14 dnu od nakupu.

Soucasti registrace jsou pfiloZené naskenované doklady o zaplaceni spotfebie (Uctenky, faktury)
v pozadovaném formatu.

Po Usp&$né registraci obdrzi Ugastnik potvrzeni o pfijeti registrace a po kontrole splnéni podminek
akce ziska nasledné také Certifikat prodlouzené zaruky.

Tato zaruka plati pouze pro puvodniho kupujiciho a neni pfenositelna na Zadnou tfeti osobu.

Akce spocCiva v prodlouzeni dvouleté zaruky, ktera vyplyva z platnych Zaruénich podminek
spole¢nosti Jindfich Valenta — Concept, o dal$i bezprostfedné navazujici osmiletou smluvni zaruku.
Prodlouzena zaruka se nevztahuje na cely spotrebic, ale vyhradné na motor spotrebic, které
jsou specifikované v bodé 2. tohoto odstavce.

Zacatek platnosti prodlouzené zaruky je shodny s datem nakupu spotfebice a kon&i uplynutim lhaty
10 let.

Prodlouzena zaruka nemuze byt zadnym zplsobem prodlouZzena nad ramec této akce ani
pozastavena z divodu vady spotfebice, reklamace ¢i jinych okolnosti.


http://www.concept.cz/

10.

11.
12.
13.

V. Reklamace

V ramci prodlouzené zaruky méa Ug&astnik pravo na bezplatnou zaruéni opravu opravitelnych vad
motoru vzniklych v prabéhu trvani prodlouzené zaruky u spotfebi¢e zakoupeného v ramci této akce.

Reklamaci musi Ugastnik uplatnit neprodlen& po zjisténi vady, a to vyhradné v servisnim stfedisku
Organizatora akce na adrese Vysokomytska 1800, Chocern.

Oznameni reklamace je mozné provést telefonicky na Cisle +420 465 471 400 nebo prostfednictvim
e-mailu na info@my-concept.cz.

Pfi reklamaci vramci této akce musi Ug&astnik predlozit original dokladu o zakoupeni
reklamovaného spotiebi¢e Concept, original Certifikatu prodlouzené zaruky a pfipadnou dalSi
dokumentaci tykajici se daného spotfebice, kterou si Organizator akce vyzada.

V pfipadé uznani reklamace muize byt motor na zakladé rozhodnuti servisniho stfediska bud
opraven nebo nahrazen novym.

Ugastnik nema narok na vydani vadného dilu, ktery byl v ramci opravy vyménén.

Ugastnik nema v ramci této akce narok na poskytnuti Zadné jiné nahrady viéi Organizétorovi,
prodejci nebo komukoliv jinému.

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na skute¢nosti uvedené v bodé 7.4 a 7.5 Obchodnich podminek,
které jsou uvedeny na webovych strankach Organizatora (www.concept.cz).

Podminkou pro uplatnéni prodlouzené zaruky je, ze spotfebi¢ byl vzdy opravovan vyhradné
v servisnim stfedisku Organizatora.

Lhata pro vyfizeni reklamace v ramci této akce je stanovena na 30 dnG ode dne uplatnéni
reklamace.

Prodlouzena zaruka plati pouze na tzemi Ceské republiky.
Prodlouzena zaruka plati pouze pfi spinéni vSech podminek této akce.

V pfipadé, Zze Ugastnik odstoupi od kupni smlouvy o koupi spotfebice, narok na sluzbu v ramci této
akce mu zanika.

VI.  Vylouéeni z akce

Organizator si vyhrazuje pravo vyloucit z akce ucastniky, ktefi nespliiuji stanovené podminky nebo
u nichz existuje davodné podezfeni, Zze se akce u€astni na zakladé podvodného jednani.

Akce se nevztahuje na zaméstnance spolecnosti Jindfich Valenta — Concept.

VIl.  Ochrana osobnich udajt

Registraci na webu vyjadfuje Ug&astnik akce souhlas s pravidly akce a soudasné souhlasi, aby
Organizator po dobu nezbytné nutnou zpracovaval jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
kontaktni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, a to pro vyhodnoceni akce a pro marketingové
ucely Organizatora v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., jakoz i pro zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedku dle zakona €. 480/2004 Sb. Poskytnuti osobnich udaju je
dobrovolné.

Ugastnik ma pravo pristupu k osobnim tdajim a dal$i prava dle § 11 a 21 zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisud, a podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Udéleni souhlasu je dobrovolné a
Ugastnik ho mGze kdykoli pisemné odvolat na adrese sidla Organizatora. Pokud tak ugini pfed
ukond&enim akce, bude U&astnik z akce vyfazen.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Organizator si vyhrazuje pravo akci prerusit, zkratit nebo zrusit, popt. zménit jeji pravidla, a to i bez
udani ddvodu. V pfipadé zmeény podminek bude Organizator informovat UcCastniky akce
oznamenim na svych webovych strankach.

Uplné znéni pravidel akce je dostupné na webovych strankach Organizatora.

Uplna pravidla akce jsou Gginna dnem: 1. bfezna 2026.



