concept

Okenni sada pro mobilni klimatizace KV0800 a KV1000

Okenna sada pre mobilnua klimatizaciu KV0800 a KV1000

Zestaw okienny do klimatyzatoréw mobilnych KV0800 i KV1000
Ablak szett KV0800 és KV1000 mobil klimahoz

Logu komplekts mobilajam gaisa kondicionierim KV0800 un KV1000
Window kit for mobile air conditioning unit KY0800 and KV1000
Fenstersatz fiir mobile Klimaanlagen KV0800 und KV1000

Kit de fenétres pour climatiseurs mobiles KV0800 et KV1000

Kit Finestra Per Condizionatore Portatile KV0800 e KV1000

Juego de ventana para aire acondicionado moévil KV0800 y KV1000
Kit de fereastra pentru aparat de aer conditionat mobil KV0800 si KV1000

KV0800 / KV1000
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NAVOD K POUZITI

1. Oznacte si stred (M) okenniho tésnéni (Obr. 1).

2. Oznacte si stred mezi ramem a kfidlem okna (Obr. 2).

Obr.2
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3. Umistéte suchy zip na pfedni nebo vnitini stranu okenniho kiidla na misté, kde je pfipevnéna okenni klika. NAVOD NA POUZITIE
4. Nejprve upevnéte stranu A, poté stranu B. Za¢néte uprostied a pokracujte do stran.
5. Dévejte pozor, aby se pfi zavirani okna tésnéni nezaseklo mezi okenni rdm a kridlo. 1. Oznacte si stred (M) okenného tesnenia (Obr. 1)

6. Otevfete zip v misté oznacenym ,S” a pfipevnéte vzduchové potrubi.

Pozn.: Délka potrubi saha od 28 cm do 150 cm. Pokud je hadice prodlouzena nad tuto délku, mize dojit k jeji poruse a tim
i ke ztraté zaruky. Vystupni otvor musi byt dobfe priichodny a nesmi byt zablokovan, protoze by to zpisobilo prehrati
spotiebice. Zabrarite ohybani vzduchového potrubi a vice nez 30 stupn, viz nize uvedené obrazky.

2. Oznacte si stred medzi ramom a kridlom okna (Obr. 2).

Obr. 2
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3. Umiestnite suchy zips na prednu alebo vnutornd stranu okenného kridla na mieste, kde je pripevnena okennd
klucka.

4. Najprv upevnite stranu A, potom stranu B. Zacnite uprostred a pokracujte do stran.

5. Dévajte pozor, aby sa pri zatvarani okna tesnenie nezaseklo medzi okenny ram a kridlo.

6. Otvorte zips v mieste oznacenom ,S" a pripevnite vzduchové potrubie.

Pozn.: Di%ka potrubia siaha od 28 cm do 150 cm. Pokial je hadica predizena nad tuto dizku, méze dojst k jej poruche
a tym aj k strate zaruky. Vystupny otvor musi byt dobre priechodny a nesmie byt zablokovany, pretoze by to spdsobilo
prehriatie spotrebica. Zabrarite ohybaniu vzduchového potrubia o viac ako 30 stupriov. Vid nizsie uvedené obrazky.

KV0800 / KV1000

concept

INSTRUKCJE OBSLUGI

1. Zaznaczy¢ $rodek (M) uszczelki okna (Rys. 1).

2. Zaznaczyc¢ srodek miedzy oscieznicg a skrzydtem (Rys. 2).

Rys. 2
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3. Umies¢ rzep z przodu lub wewnatrz skrzydta, do ktérego przymocowany jest uchwyt. HASZNALATI UTMUTATO
4. Najpierw przymocuj strone A, a nastepnie strone B. Zacznij od srodka i idZ dalej na boki.
5. Upewnij sie, ze uszczelka nie zaczepi sie miedzy ramga okna a skrzydtem podczas zamykania okna. 1. Jeldlje meg az ablaktomités kézepét (M) (1. bra).

6. Otworz zamek btyskawiczny w miejscu oznaczonym ,S” i podtacz kanat powietrzny.

Uwaga: dtugos$c¢ rury wynosi od 28 cm do 150 cm. Jesdli waz zostanie przedtuzony ponad tg dtugos¢, moze to spowodowac
nieprawidfowe dziatanie oraz utrate gwarancji. Otwor wylotowy musi by¢ drozny, nie moze by¢ zablokowany, poniewaz
spowodowatoby to przegrzanie urzadzenia. Unikaj zginania rury powietrznej nie wiecej niz 30 stopni. Zobacz zdjecia ponizej.

2. Jeldlje meg a keret és az ablakszarny kozti szakasz kozepét (2. dbra).

2. 4bra
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3. Atépébzérat helyezze el az ablakszarny eliilsé vagy belsé oldaléra azon a helyen, ahol az ablakkilincs régzitve van. LIETOSANAS INSTRUKCIJA
4. El6szor az A oldalt, majd a B oldalt rogzitse. Kezdje kdzépen, és folytassa a szélek felé.
5. Ugyeljen ra, hogy az ablak becsukasakor a témités ne szoruljon be az ablakkeret és a szarny kozé. 1. Atziméjiet loga blivéjuma centru (M) (1. att.).

6. Nyissa ki a tép6zdrat az ,S"-el jeldlt helyen, és rogzitse a kivezetd csovet.

Megj.: A cs6 hossza 28 cm és 150 cm kozott lehet. Ha a toml6t ennél hosszabbra nyujtja, tonkremehet, és a garanciét is
elvesziti. A kimeneti nyilasnak jol atjarhaténak kell lennie és semmi nem blokkolhatja, mert az a késziilék tilmelegedését
okozna. Ne hajlitsa meg a kivezetd csdvet 30 foknal nagyobb szogben.

2. Atziméjiet centru starp rami un loga vértni (2. att.).

2. att.
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3. Novietojiet lipslédzéju vértnes priekSpusé vai iekSpusé, kur ir piestiprinats loga rokturis. INSTRUCTIONS FOR USE
4. Vispirms piestipriniet A pusi, péc tam B pusi. Saciet pa vidu un turpiniet malas.
5. Esiet piesardzigi, lai aizverot logu nenonaktu, blivéjums neaizkertos starp loga rami un vértni. 1. Mark the centre (M) of the window seal (Fig. 1).

6. Atveriet ravéjsledzeju vieta, kas apziméta ar "S", un piestipriniet gaisa cauruli.

Piez.: Caurules garums svarstas no 28 cm lidz 150 cm. Ja caurule tiek pagarinata, parsniedzot $o garumu, ta var darboties
nepareizi, un tiks anuléta garantija. Izpludes atverei jabat |oti caurlaidigai, un to nedrikst aizsprostot, jo tas varétu izraisit
ierices parkarsanu. Izvairieties no gaisa caurules saliekSanas vairak neka par 30 gradiem, skatit attélus turpmak.

2. Mark the centre between the frame and the sash of the window (Fig. 2).

Fig. 2
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3. Place the Velcro on the front or inside of the sash where the window handle is attached. BEDIENUNGSANLEITUNG
4. Attach side A first, then side B. Start in the middle and continue to the sides.
5. Be careful not to get the seal between the window frame and the sash when closing the window. 1. Markieren Sie die Mitte (M) der Fensterdichtung (Abb. 1).

6. Open the zip at the point marked “S” and fasten the exhaust hose.

Note: The length of the hose ranges from 28 cm to 150 cm. If the hose is extended beyond this length, it may malfunction
and the warranty may be voided. The outlet must be well open and must not be blocked, as this would cause the appliance
to overheat. Avoid bending the exhaust hose by more than 30 degrees, see figures below.
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2. Markieren Sie die Mitte zwischen dem Fensterrahmen und dem Fensterfliigel (Abb. 2).

Abb. 2
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3. Legen Sie den Klettverschluss auf die vordere Seite, bzw. die Innenseite des Fensterfliigels an der Stelle der
Befestigung der Fensterklinke.

4. Zuerstist die A Seite, und dann die B Seite zu befestigen. Beginnen Sie in der Mitte und setzen Sie in die Seiten fort.

5. Es ist darauf zu achten, dass sich die Dichtung bei der FensterschlieBung zwischen dem Fensterrahmen und dem
Fensterfliigel nicht verklemmt.

6. Offnen Sie den Klettverschluss an der mit ,S” markierten Stelle und befestigen Sie die Luftleitung.

Anm.: Die Lange der Leitung liegt im Bereich zwischen 28 cm bis 150 cm. Wenn der Schlauch iiber diese Léange hinaus
verlangert wird, kann zu dessen Beschadigung, und dadurch auch zum Verlust der Garantie kommen. Die Austrittséffnung
muss durchgehend sein und darf nicht blockiert sein, da dies zur Uberhitzung des Gerits fiihren wiirde. Die Biegung der
Luftleitung um mehr als 30 Grad ist zu vermeiden, siehe nachstehende Abbildungen.

KV0800 / KV1000
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MODE D’EMPLOI

1. Marquer le centre (M) du joint de fenétre (Fig. 1).

2. Marquez le centre entre le cadre et le chdssis de la fenétre (Fig. 2).

Fig. 2
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3. Placez le Velcro a I'avant ou a l'intérieur du chassis ou la poignée de la fenétre est fixée. MANUALE D’USO
4. Fixez d'abord le c6té A, puis le c6té B. Commencer au milieu et continuer sur les cotés.
5. Lors de lafermeture de la fenétre, assurez-vous que le joint ne se coince pas entre le cadre de la fenétre et le chéssis. 1. Segnare il centro (M) della guarnizione finestra (Fig. 1).

6. Ouvrir la fermeture éclair au point marqué « S » et fixer le conduit d'air.

Note : La longueur du tuyau varie de 28 cm a 150 cm. Si le tuyau est prolongé au-dela de cette longueur, il y a un risque
de fonctionnement incorrecte et I'annulation de la garantie. La prise doit étre bien praticable et ne doit pas étre obstruée,
car cela entrainerait une surchauffe de l'appareil. Eviter de faire plier le conduit d'air et de plus de 30 degrés, voir les

images ci-dessous.

2. Segnare il centro tra la cornice e I'ala della finestra (Fig. 2).

Fig. 2

KV0800 / KV1000 KV0800 / KV1000



concept concept

3. Posizionare il velcro sulla parte anteriore o interna dell‘ala della finestra nel punto dove si trova la maniglia. INSTRUCCIONES DE USO
4. Prima fissare la parte A, poi la parte B. Cominciare al centro e poi proseguire verso l'esterno esterne.
5. Prestare attenzione che alla chiusura della finestra la guarnizione non s'incastri tra la cornice della finestra e I'ala. 1. Marque el centro (M) del sello de la ventaja (Fig. 1).

6. Aprire il velcro nel punto identificato con ,S" e fissare il condotto dell‘aria.

Nota: La lunghezza del condotto va da 28 cm a 150 cm. Se il tubo & portato oltre questa lunghezza, questo pud rompersi
con la conseguente decadenza della garanzia. Il foro di uscita deve essere ben passabile e non deve essere bloccato,
altrimenti si rischia il surriscaldamento dell’apparecchio. Prevenire la flessione del condotto dell’aria oltre 30 gradi, si
vedano le figure di cui sotto.

2. Marque el centro entre los marcos y la hoja de la ventana (Fig. 2).

Fig. 2
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3. Coloque el velcro en la parte delantera o interior de la hoja donde se fija la manija de la ventana. |NSTRUC]’|UN| DE UTILIZARE
4. Fije primero la cara Ay después la B. Empiece desde el centro y siga hacia los lados.
5. Tenga cuidado de que cuando se cierra la ventana el sello no se atasque entre el marco y la hoja. 1. Marcati mijlocul (M) al garniturii de fereastra (Fig. 1).

6. Abra el cierre en el lugar marcado con la Sy fije el tubo.

Nota: La longitud del tubo es de 28 a 150 cm. Exceder esta longitud puede causar dafios en la mangueray la pérdida de
la garantia. La apertura de salida no debe bloquearse, de otro modo el artefacto podria sobrecalentarse. Evite doblar el
tubo mas de 30 grados, vea las imagenes abajo.

2. Marcati mijlocul dintre cadrul si canatul ferestrei (Fig. 2).

Fig. 2
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3. Amplasati banda arici pe partea frontala sau interioara a canatului ferestrei in locul in care este montata clanta.
4. Mai intai fixati partea A, apoi partea B. Incepeti din mijloc si continuati catre parti.

5. Aveti grija ca la inchiderea ferestrei garnitura sa nu se blocheze intre cadrul ferestrei si canat.

6. Deschideti fermoarul in locul marcat cu ,S” si fixati tubulatura de aer.

Nota: Lungimea tubulaturii ajunge de la 28 cm pana la 150 cm. Daca furtunul este prelungit peste aceasta lungime,
se poate ajunge la defectiune si prin aceasta la pierderea garantiei. Orificiul de iesire trebuie sa fie bine circulabil si nu
trebuie blocat, deoarece acest lucru ar putea cauza supraincalzirea aparatului. impiedicati indoirea tubulaturii de aer cu
peste 30 de grade, vezi imaginile de mai jos.

KV0800 / KV1000
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Zarucni podminky
Zarucné podmienky
Karta gwarancyjna
Garancialis feltételek
Garantijas talons
Warranty Certificate
Garantiebedingungen
Conditions de garantie
Condizioni di garanzia
Condiciones de garantia

Conditii de garantie



ZARUCNI PODMINKY

Zaruka

Viyrobce (pfip. dovozce) odpovidd za to, ze vyrobek
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi a vyhovuje
pozadavkim stanovenych pfislusSnymi technickymi
normami. Dale odpovida za to, ze vyrobek mé takové
vlastnosti, které vyrobce popsal v dokumentech
vztahuijicich se ke zbozi nebo které spotiebitel ocekaval
s ohledem na povahu zbozZi a na zdkladé reklamy
vyrobcem provadéné, jakoz i odpovidd za to, ze se
vyrobek hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti vyrobce
uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.

Zarucni doba za jakost vyrobku trva 24 mésicl od data
prevzeti vyrobku spotiebitelem.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni vyrobku
zplsobené jeho obvyklym uZzivanim. Pravo z vadného
plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud pifed prevzetim
vyrobku védél, ze vyrobek md vadu, anebo pokud vadu
sam zpUsobil.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy (zejména):

« nebyly dodrzeny podminky pro instalaci, provoz
a obsluhu vyrobku, které jsou uvedeny v navodu
k obsluze vyrobku,

« k zévadé doslo vlivem mechanického, tepelného
nebo chemického poskozeni, zkratem, prepétim
v siti nebo nespravnou instalaci,

« kzévadé doslo neodbornym zasahem tfeti osoby,

« kzavadé doslo pfi Zivelné udalosti,

» k zdvadé doslo nedostate¢nou nebo nevhodnou
udrzbou v rozporu s navodem k obsluze vcetné
zavad zpusobenych vodnimi a jinymi usazeninami,

« ke zméné barvy topnych ploch nebo poskrdbani
ploch doslo v souvislosti s jejich obvyklym
pouzivanim,

« se jedna o vzhledové a funkcni zmény zplisobené
slune¢nim zafenim, tepelnym zéfenim nebo vodnimi
a jinymi usazeninami,

« uplyne Zivotnost nékterych soucésti vyrobku, napt.
akumulatord, zarovek atd.

Zaruka se nevztahuje na plnéni, kterd byla bezplatné
poskytnuta spolu s vyrobkem (darky, propagacni
predméty, apod.).

concept

Uplatnénireklamace

Reklamaci vady vyrobku je tfeba uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji viak
pfed uplynutim zarucni doby.

Reklamaci vyrobku uplatiiuje spotiebitel u prodejce,
u kterého vyrobek zakoupil, ptipadné u kteréhokoliv
z autorizovanych servisnich stfedisek, jejichZz seznam
je soucasti baleni vyrobku, pfipadné je uveden na
internetu na adrese www.my-concept.com.

Pfi reklamaci vyrobku je nutno vyrobek fadné ocistit
a bezpecné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni pfi
jeho pfipadné prepravé do autorizovaného servisniho
stfediska, neni-li vyrobek predévan osobné.

Spotiebitel je povinen prokdzat uzavieni kupni
smlouvy predlozenim dokladu o koupi vyrobku.

Zaroven s reklamaci spotiebitel sdéli popis vytykané
vady a provede volbu reklamaéniho naroku.

Vyf¥izeni reklamace

Jedna-li se o odstranitelnou vadu, ma spotiebitel
pravo na bezplatné, v¢asné a fadné odstranéni vady.

Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, miize
spotfebitel poZzadovat dodani nového vyrobku bezvad
(vyménu), nebo tyké-li se vada jen soucasti vyrobku,
vyménu takové soucasti. Je-li vsak pozadavek na
vyménu vyrobku nebo jeho soucésti vzhledem
k povaze vady neumérny, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotfebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Jedna-li se o neodstranitelnou vadu, pfipadné
vznikne-li spotfebiteli ndrok na vyménu vyrobku nebo
jeho soucasti, avsak tato vyména neni moznd, napf.
z dGvodu vyprodani daného vyrobku, ma spotiebitel
pravo vyrobek vrétit (odstoupeni od smlouvy).

KV0800 / KV1000
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Pravo na dodani nového vyrobku (vyménu), nebo
vyménu soucdsti vyrobku mé spotiebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma spotiebitel i pravo na
vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy).

Nedojde-li k vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy)
nebo neuplatni-li spotiebitel pravo na dodani nového
vyrobku bez vad (vyménu), na vyménu jeho soucasti
nebo na opravu vyrobku, mize pozadovat pfimérenou
slevu. Spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu
iv pfipadé, kdy mu nemize byt dodan novy vyrobek
bez vad, vyménéna soucést vyrobku nebo vyrobek
opraven, jakoz i v pfipadé, nedojde-li ke zjednani
napravy v pfiméfené dobé nebo by zjednani napravy
spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

Prodévajici, autorizované servisni stfedisko, ¢i jimi
povéreny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
Ihity se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu
vyrobku potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nebo
autorizované servisni stfedisko vyfizujici reklamaci se
spotiebitelem nedohodne na delsi Ihdté.

Podrobnosti o produktu

Pfi vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy)
je spotrebitel povinen provést vraceni rovnéz
pfislusenstvi vyrobku a viech dokumentl dodanych
s vyrobkem.

Spotfebitel nemd narok na vydani vadnych dill
a soucasti vyrobku, které byly vyménény v ramci
opravy vyrobku.

Veskera dalsi prava spotiebitele, ktera se ke koupi
vyrobku vazou, nejsou témito zaru¢nimi podminkami
dotcena.

Pozn.: Reklamace vyrobku poskozeného pfi prepravé
se fidi reklamacnim fadem prepravce.

Vyrobce:

Jindrich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1C0O 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWW.my-concept.com

Model:

Vyrobni ¢islo:

Datum prodeje:

Razitko a podpis prodejce:
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m ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka

Vyrobca (prip. dovozca) zodpovedad za to, Ze vyrobok
vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov a vyhovuje
poziadavkdm stanovenych prislusnymi technickymi
normami. Dalej zodpoveda za to, Ze vyrobok ma také
vlastnosti, ktoré vyrobca popisal v dokumentoch

vztahujucich sa k tovaru alebo ktoré spotrebitel

ocakéval s ohladom na povahu tovaru a na zéklade
reklamy vyrobcom prevadzanej, ako odpoveda i za
to, Ze sa vyrobok hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie
vyrobca uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu
obvykle pouziva.

Zarucna doba za akost vyrobku trva 24 mesiacov od
détumu prevzatia vyrobku spotrebitelom.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobku
sposobené jeho obvyklym pouzivanim. Pravo zvadného
plnenia spotrebitelovi nendlezi, pokial pred prevzatim
vyrobku vedel, Ze vyrobok ma vadu, alebo pokial vadu
sam sposobil.

Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy (najma):

« neboli dodrzané podmienky pre instalaciu,
prevadzku a obsluhu vyrobku, ktoré su uvedené
v névode na obsluhu vyrobku,

« k vade doslo vplyvom mechanického, tepelného
alebo chemického poskodenia, skratom, prepatim
v sieti alebo nespravnou instaléciou,

+ kvade doslo neodbornym zdsahom tretej osoby,

« kvade doslo pri zivelnej udalosti,

» k vade doslo nedostato¢nou alebo nevhodnou
udrzbou v rozpore s navodom k obsluhe vratane
zavad sposobenych vodnymi a inymi usadeninami,

« kzmene farby vyhrevnych ploch alebo poskriabaniu
ploch doslo v suvislosti s ich obvyklym pouzivanim,

« sa jednd o vzhladové a funkéné zmeny sposobené
slne¢nym Ziarenim, tepelnym Zarenim alebo
vodnymi a inymi usadeninami,

« uplynie Zivotnost niektorych stcasti vyrobku, napr.
akumuldtorov, Ziaroviek atd.

Zaruka sa nevztahuje na plnenia, ktoré boli bezplatne
poskytnuté spolu s vyrobkom (darceky, propagacné
predmety, apod.).

concept

Uplatnenie reklamacie

Reklaméciu vady vyrobku je potrebné uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskor viak pred
uplynutim zarucnej doby.

Reklaméciu vyrobku uplatriuje spotrebitel u predajcu,
u ktorého vyrobok zakupil, pripadne u ktoréhokolvek
z autorizovanych servisnych stredisk, ktorych zoznam
je sucastou balenia vyrobku, pripadne je uvedeny na
internete na adrese www.my-concept.com.

Pri reklamacii vyrobku je nutné vyrobok poriadne
ocistit a bezpecne zabalit tak, aby nedoslo
k poskodeniu pri jeho pripadnej preprave do
autorizovaného servisného strediska, ak nie je vyrobok
predavany osobne.

Spotrebitel je povinny preukdzat uzavretie kipnej
zmluvy predlozenim dokladu o kipe vyrobku.

Zaroven s reklamaciou spotrebitel uvedie popis
vytykanej vady a prevedie volbu reklamacného
naroku.

Vybavenie reklamacie

Ak sa jednd o odstranitelnt vadu, md spotrebitel pravo
na bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie vady.

Ak to nie je vzhladom k povahe vady nelmerné,
moze spotrebitel pozadovat dodanie nového vyrobku
bez vad (vymenu), alebo ak sa tyka vada len sucasti
vyrobku, vymenu takej sucasti. Ak je viak poziadavka
na vymenu vyrobku alebo jeho sucasti vzhladom
k povahe vady nelimernd, najmé ak je mozné vadu
odstranit bez zbyto¢ného odkladu, ma spotrebitel
pravo na bezplatné odstranenie zavady.

Ak sa jednd o neodstranitelnd vadu, pripadne ak
vznikne spotrebitelovi narok na vymenu vyrobku
alebo jeho sucasti, aviak tdto vymena nie je mozna,
napr. z dévodu vypredania daného vyrobku, md
spotrebitel prdvo vyrobok vratit (odstipenie od
zmluvy).
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Pravo na dodanie nového vyrobku (vymenu), alebo
vymenu sucasti vyrobku mé spotrebitel i v pripade
odstranitelnej vady, ak nemdze vec poriadne pouzivat
pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad. V takom pripade md spotrebitel i pravo na
vratenie vyrobku (odstUpenie od zmluvy).

Ak neddjde k vrateniu vyrobku (odstdpeniu od zmluvy)
alebo ak neuplatni spotrebitel pravo na dodanie nového
vyrobku bez vad (vymenu), na vymenu jeho sucasti
alebo na opravu vyrobku, moze pozadovat primeranu
zlavu. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu
i v pripade, ked mu neméze byt dodany novy vyrobok
bez vad, vymenena sucast vyrobku alebo vyrobok
opraveny, ako i v pripade, Ze neddjde k zjednaniu
napravy v primeranej dobe alebo by zjednanie napravy
spotrebitelovi sposobilo zna¢né problémy.

Predavajuci, autorizované servisné stredisko, ¢i nimi
povereny pracovnik, rozhodne o reklamacii ihned,
v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava doba primerand podla
druhu vyrobku potrebnd k odbornému posudeniu
vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt
vybavend bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predévajuci
alebo autorizované servisné stredisko vybavujuce
reklamaciu so spotrebitelom nedohodne na dlhsej
lehote.

Podrobnosti o produktu

Pri vrateni vyrobku (odstupeni od zmluvy) je
spotrebitel povinny vratit peniaze a tiez prislusenstvo
vyrobku a vietkych dokumentov dodanych
s vyrobkom.

Spotrebitel nema narok na vydanie vadnych dielov
a sucasti vyrobku, ktoré boli vymenené v ramci opravy
vyrobku.

Vsetky dalsie prava spotrebitela, ktoré sa ku kupe
vyrobku viazu, nie su tymito zaru¢nymi podmienkami
dotknuté.

Pozn.: Reklamécia vyrobku poskodeného pri preprave
sa riadi reklama¢nym poriadkom prepravcu.

Vyrobce:

Jindrich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1C0O 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWW.my-concept.com

Distributor:

ELKO Valenta - Slovakia, s. r. 0.

Hurbanova 1563/23, 911 01 Tren¢in
Slovenska republika

tel.: +421 326 583 465, fax: +421 326 583 466
email: info@my-concept.sk

www: www.my-concept.sk

Model:

Vyrobné ¢islo:

Détum prodeja:

Peciatka a podpis prodejca:
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GWARANCJA

Gwarancja

Producent (lub importer) zapewnia, ze produkt jest
zgodny z wymogami prawnymi i spetnia odpowiednie
normy techniczne. Produkt posiada wiasciwosci,
zawarte w dokumentacji produktowej, oczekiwane ze
wzgledu na charaktertowaru orazwskazane w re- klamie
prowadzonej przez producenta. Producent zapewnia,
ze produkt nadaje sie do celéw konsumpcyjnych, do
ktérych ma zastosowanie lub do ktérych stosuje sie
zwykle tego rodzaju produkt.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty otrzymania
produktu przez konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych
spowodowanych uzytkowaniem.

Prawo gwarancji za wady rzeczy nie przystuguje, jezeli
klient wiedziat przed zakupem, ze produkt ma wade lub
usterke lub sam ja spowodowat.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach,

w ktérych:

« nie zostaty dotrzymane warunki w zakresie instalacji,
obstugi oraz konserwacji produktu, wymienione
w instrukgji obstugi produktu,

« awaria byta spowodowana mechanicznie, termiczne
lub dotyczy chemicznych uszkodzen, nastapita
w wyniku zwarcia, zmian napiecia sieci lub
nieprawidtowej instalacji,

« wada rzeczy wystapita w wyniku dziatan oséb
trzecich,

» wada rzeczy wystapita w wyniku kleski zywiotowej,

« wada rzeczy wystapita w wyniku nieodpowiedniej
lub niewtasciwej konserwacji, niezgodnej z instrukcja
obstugi, w tym wady spowodowane przez wode
i inne osady,

« wystapityzmiany kolorystyki elementéw grzewczych
oraz  zarysowania powierzchni  wynikajace
z uzytkowania,

« wystapity wizualne i funkcjonalne zmiany wywotane
przez swiatto stoneczne, promieniowanie ciepta lub
wode i inne osady,

concept

Gwarancja nie ma zastosowania do transakgji,
w ktérych produkty zostaty przekazane nieodptatnie
(prezenty, artykuty promocyjne, itp.).

Zgtoszenie reklamacg;ji

Reklamacja na wade produktu musi zosta¢ zgtoszona
natychmiast po wykryciu, bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej jednak niz przed uptywem okresu
gwarancyjnego.

Praw wynikajacych z gwarancji mozna dochodzi¢
u dystrybutora, u ktérego produkt zostat zakupiony
lub  w dowolnych autoryzowanych centrach
serwisowych, ktorych lista znajduje sie na opakowaniu
produktu, badz jest umieszczona w Internecie pod
adresem www.my-concept.com.

Produkt zgtaszany do reklamacji musi by¢
odpowiednio oczyszczony i bezpiecznie zapakowany,
aby unikna¢ uszkodzenia w trakcie transportu do
autoryzowanego centrum serwisowego, chyba ze
produkt jest przekazany osobiscie.

Warunkiem waznosci gwarancji jest udowodnienie
zawarcia umowy sprzedazy poprzez przedstawienie
dowodu zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ wskazanie
domniemanej wady oraz roszczenie reklamacyjne.

Rozpatrywanie reklamacgji

W przypadku wystapienia wady, ktéra mozna usung¢,
konsument ma prawo do bezptatnego, terminowego
i wtasciwego usuniecia wady.

W przypadku wystapienia istotnej wady dla
funkcjonowania produktu, konsument moze Zzadac
dostarczenia nowego produktu bez wad (wymiana)
lub jesli dotyczy to tylko elementu produktu, wymiane
takiego elementu. Jednakze, jezeli mozliwe jest
usuniecie wady bez zbednej zwtoki, zadanie wymiany
produktu lub jego czesci z uwagi na charakter wady,
nie ma zastosowania, a konsument ma prawo do
bezptatnej naprawy.
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W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady,
konsument ma prawo do wymiany produktu lub
jego elementéw, jak réwniez do zwrotu produktu
(odstapienie od umowy).

Prawo do otrzymania nowego produktu (wymiana)
lub jego elementéw, ma konsument, ktéry z powodu
braku mozliwosci usuniecia wady lub w wyniku
powtarzajacego sie wystepowania wady nie moze
prawidtowo korzysta¢ z produktu. W takim przypadku
konsument réwniez ma prawo do zwrotu produktu
(odstagpienia od umowy).

W  przypadku wystapienia wad, jezeli nie ma
zastosowania: zwrot produktu (odstgpienie od umowy)
lub prawo otrzymania nowego produktu bez wad
(wymiana), wymiana czesci lub naprawa produktu,
klient moze zazadac obnizenia ceny. Konsument ma
prawo do odpowiedniej obnizki ceny, wowczas gdy
nie moze by¢: dostarczony nowy produkt bez wad,
dostarczona cze$¢ produktu lub naprawiony produkt,
a takze w przypadku kiedy czynnosci majace na celu
usuniecie wady nie zostaty wykonane w rozsadnym
terminie, w celu zados¢uczynienia za wynikte trudnosci.

Sprzedawca, autoryzowane centrum serwisowe lub
inny upowazniony pracownik niezwtocznie informuje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji, w skomplikowanych
przypadkach w ciagu trzech dni roboczych. Okres ten
nie obejmuje czasu wymaganego do oceny wtasciwych
ekspertéw. Usuniecie wad powinno odby¢ sie bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia, chyba ze sprzedawca lub autoryzowane
centrum serwisowe obstugi reklamacji wspdlnie
z konsumentem ustala dtuzszy okres czasu.

Dane produktu

Podczas zwrotu produktu (odstapienia od umowy)
kon- sument jest zobowigzany do zwrotu wszystkich
akcesorii i dofaczenie do produktu catej otrzymanej
dokumentacji.

Konsument nie ma prawa do wydawania wadliwych
czesci i elementéow produktu, ktére zostaty
wymienione w ramach naprawy.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Wady produktéw powstate w czasie transportu
podlegaja procedura reklamacyjnym przewoznika.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w Unii
Europejskiej

Producent:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1CO 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWw.my-concept.com

Importer:

CONCEPT POLSKA sp.z 0. 0.

ul Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw
tel..+48 71 339 04 44, fax: 71 339 04 14
email: serwis@my-concept.pl

www: www.my-concept.pl

Model:

Numer fabryczny:

Data sprzedazy:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
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m GARANCIALIS FELTETELEK

A gyarto (ill. forgalmazo) a garancialis id6szak alatt
jotéllast vallal a terméknek a vonatkozé mdszaki
szabvanyokban és feltételekben meghatdrozott
tulajdonsagaira. A jotallasi id6 a termék fogyaszto altali
megvasarldsatol szamitott 24 hénap.

A fogyaszto6 a jotallas keretében jogosult a hibak (Id.
alabb) téritésmentes, id6szer(i és megfeleld elhdritaséra,
illetve, amennyiben az a hiba jellegébdl adédéan nem
adekvat, jogosult a termék hibas részeinek cseréjére.
A termékre vonatkoz6 cserejog vagy az eldllds az
adasvételi szerz6déstdl csak a jogszabalyi feltételek
betartasaval és kizarolag akkor érvényesithetd, ha
atermék nincs tulsdgosan elhasznalva vagy megsériilve.

A garancia érvényesitésének feltételei:

«+ atermékhasznalati utasitasdban taldlhat6 valamennyi
utasitas betartasa,
« atermék vasarlasat igazold bizonylat bemutatasa.

A fogyaszté a termék meghibdsoddsa esetén anndl
az eladondl érvényesitheti a garancialis jogait, akinél
a terméket vasérolta.

Ajavitasravalo jog a vasarlas helyszinén vagy valamelyik
markaszervizben érvényesithetd, amelyek listdja
a termék csomagoldsén vagy az interneten, a www.
my-concept.com cimen taldlhaté. Ha a fogyaszté nem
a legkozelebbi markaszervizt valasztja, akkor az emiatt
keletkezett magasabb koltségeket 6 viseli.

A fogyasztonak sz6l6 figyelmeztetés

A fogyaszté koteles a termék kifizetését igazold
bizonylatot meg6érizni.

kell tisztitani, és biztonsdgosan be kell csomagolni,
nehogy megsériilhessen az esetleges markaszervizbe
szallitas soran. A szennyezett termék atvételét az eladd
elutasithatja, illetve adott esetben kiszémlazhatja
a fogyasztonak a termék tisztitasi koltségeit.

.
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A gyartd (ill. forgalmazo) fenntartja a jogot arra, hogy
ajogosulatlan reklamdciokkal kapcsolatos koltségeket
ne téritse meg, valamint hogy a reklamélénak
kiszamlazza ~a  reklamécié  jogosultsaganak
kivizsgalasaval, valamint megolddséaval kapcsolatos
elengedhetetlen koltségeket.

A termék dijmentes javitasdra, ill. a termék
visszavaltasara vald jog nem érvényesithet6 az alabbi
esetekben:
ha a termék hasznalati utasitasdban feltlintetett
telepitési, izemeltetési és kezelési feltételeket nem
tartottak be,
ha a meghibasodds mechanikai, hé- vagy vegyi
sériilés miatt, rovidzarlat, hdldzati tulfesziiltség
vagy hibas telepités miatt kdvetkezett be,
ha a meghibdsodas harmadik személy szakszer(itlen
beavatkozasa miatt kovetkezett be,
ha a meghibasodas vis major ok miatt kdvetkezett
be,
ha a meghibdsodds a nem megfelelé6 vagy
szakszer(Gtlen karbantartas miatt kovetkezett be,
amely nem tesz eleget a hasznalati utasitasban
foglaltaknak, beleértve a vizké és egyéb iiledékek
miatti meghibasodast,
ha a termék vagy annak részei a rendeltetésszer(i
hasznalat soran elhasznéalodtak,
ha arendeltetésszer(i hasznalat soran a fiitéfeliiletek
elszinezédtek, vagy az egyéb feliletek
megkarcolddtak,
ha a napsugarzas, hdésugarzas, vizké vagy
egyéb Uledékek miatt optikai vagy funkciondlis
valtozasokra kerdilt sor,
ha letelt a termék valamely alkatrészének, pl.
akkumulator, izz6 stb. élettartama

A keletkezett hiba jellegének megallapitasara
kizérolag a gyartd, forgalmazo, markaszerviz, ill. adott
esetben birdsagi szakérté jogosult, nem pedig az
eladé vagy a fogyaszté.
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A garancidlis javitds keretében kicserélt hibas
potalkatrészekre a fogyaszté nem tarthat igényt.

Amennyiben afogyasztd elall azadasvételi szerz6déstdl,
ugy koteles visszaszolgaltatni a komplett terméket
beleértve annak tartozékait, valamint a termékkel
leszallitott dokumentumokat is.

A termékkel egyiitt adott ajandékokra, amelyek nem
keriiltek kiszdmlazasra a fogyasztonak, semmilyen
jotallas nem vonatkozik.

Megjegyzés: A szdllitds soran megsériilt termék
reklamécidjgra a  szallitmanyozé  reklamaciés
szabdlyzata vonatkozik.

Gyarto

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Cseh Koztarsasag

tel: +420465471400

fax: +420 465 473 304

email: servis@my-concept.cz
WWW: Www.my-concept.com
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GARANTIJAS TALONS

Pardevéja pienakums ir iepazistinat patérétaju ar
izstradajuma parametriem un darbibu, ka ari pilniba
un salasami aizpildit garantijas talonu izstradajuma
pardosanas diena.

Ja nav pareizi aizpildita vai nepareizi noradita
nepiecieSama informacija par izstradajumu,
garantijas talons ir nederigs!

Razotajs (vai piegadatajs) garantijas laika perioda ir
atbildigs par izstradajuma tehniskajam Tpasibam un
ta darbibu, ko paredz attiecigas tehniskas normas un
nosacijumi.

Garantijas laiks ilgst 24 ménesus, sakot no pardosanas
datuma, ja razotajs (vai piegadatajs) nav noteicis citadi.

Patérétajam garantijas ietvaros ir tiesibas uz bezmaksas,
savlaicigu un pilnigu izstradajuma bojajumu novérsanu
(skat. talak) vai, ja tas nav neadekvati attieciba pret
bojajuma raksturu, tiesibas uz izstradajuma bojato
detalu mainu. Tiesibas uz izstradajuma mainu vai
pirk§anas liguma nosacijumu neievéro3anu var
izmantot tikai tad, ja ir izpilditi visi likumigie nosacijumi,
un tikai gadijuma, ja izstradajums nav ticis parmérigi
nolietots vai bojats.

Garantija ir spéka, ja ir izpilditi sadi nosacijumi:

o jevéroti izstradajuma  apkalpes instrukcijas
noradijumi,

« uzraditi visi pirkumu apliecinosie dokumenti un
spéka esosa garantijas aplieciba.

Ar pretenzijam par bojajumiem patérétajam jagriezas
tirdzniecibas vieta, kur izstradajums tika iegadats.
Bojajumu labosanu var pieteikt taja pasa tirdzniecibas
vieta, kur tika iegadats izstradajums, vai ari kada
no autorizétajiem servisa centriem, kuru saraksts ir
noradits iepakojuma sastava, vai ari varat to atrast
timekla vietné: www.my-concept.com.

concept

Bridinajums paterétajam

Patérétaja pienakums ir saglabat garantijas talonu
un pirkuma apliecinosu dokumentu (kases ceku,
pavadzimi u.c.), kas apliecina produkta iegadi. Sadzibu
gadijuma izstradajums rapigi jaiztira un jaiesaino ta,
lai, to transportéjot uz autorizéto servisa centru, tas
netiktu bojats.

Razotajam (vai piegadatajam) ir tiesibas nesegt
izdevumus, kas ir saistiti ar nepamatotu stdzibu,
un pieprasit no stdzibas iesniedzéja nepiecieSsamo
atlidzibu par izdevumiem, kas ir radusies, noskaidrojot
stidzibas pamatojumu.

Tiestbas uz izstradajuma bezmaksas labosanu,
respektivi, izstradajuma atdosanu, nav iespéjams
izmantot $ados gadijumos:

« ja nav tikusi ievéroti instalacijas, ekspluatacijas vai
apkalpes nosacijumi, kas ir noraditi izstradajuma
lietosanas instrukcija;

« ja bojajums ir radies mehaniskas, termiskas vai
kimiskas iedarbibas, issavienojuma vai elektrotikla
parsprieguma rezultata;

« jabojajumsirradies tresas personas neprofesionalas
ricibas rezultata;

« jabojajums ir radies dabas katastrofas rezultat;

« jabojajums ir radies nepietiekosas vai nepiemérotas
aprapes dél, kas ir pretruna ar lietosanas instrukciju,
tostarp bojajumi, ko ir izraisijusas Gdens vai citas
nogulsnes;

« ja izstradajuma vai ta dalas nolietojums ir radies
parastas lietosanas rezultata;

« ja apsildes laukumu krasas mainu vai virsmu
skrapéjumu ir izraisijusi parasta lietosana;

« ja izskata vai funkcijas mainu ir izraisijis saules
starojums, siltums, Gdens vai citas nogulsnes;

e ja atseviskam izstradajuma dalam, piem.,
akumulatoram, spuldzém utt., ir beidzies kalpo3anas
laiks.

To, kada ir attieciga bojajuma izcelsme, ir tiesigs
novértét vienigi razotajs, piegadatajs, autorizétais
servisa centrs vai tiesu eksperts nevis pardevéjs vai
patérétajs.
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Patérétajam nav tiesibu uz bojatajam rezerves dalam,
kas ir apmainitas garantijas remonta gaita.

Ja patérétajs neievéro pirksanas liguma nosacijumus,
ta pienakums ir atdot izstradajumu visa pilniba, tostarp
aprikojumu un dokumentus, kas tikusi piegadati kopa ar
izstradajumu.

Uz davanam, kuras var tikt pievienotas izstradajumam
pardosanas laika un kuru cena no patérétaja nav
iekaséta, garantija neattiecas.

Patérétajam ir tikai tas tiesibas, ko nosaka likums.

Piez.: Uz stdzibam par bojajumiem, kas ir radusies

izstradajuma  transportésanas  laika,  attiecas
transportétaja stidzibu iesniegsanas nolikumi.

Izstradajuma raksturojums:

Razotajs:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1CO 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWwW.my-concept.com

Piegadatajs:

SIA Verners VT

Piedrujas iela 5a, Riga LV-1073
Latvija

talr.: +37167 021 021

fakss: +371 67 021 000

e-pasts: info@verners.lv
www: www.verners.lv

Modelis:

Izstradajuma numurs:

Pardosanas datums:

Pardevéja paraksts un zimogs:
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m WARRANTY TERMS

Warranty

The manufacturer (or importer) is responsible for
ensuring the product complies with the requirements
of applicable legal regulations as well as those of
the relevant technical standards. Moreover, they are
responsible for ensuring the product has the properties
the manufacturer described in documents related to the
goods or those reasonably expected by the customer
with regard to the nature of the goods or based on
advertising produced by the manufacturer, and further
they are responsible for ensuring the product is fit for
the purpose proposed by the manufacturer or that
a product of the same type is normally used for.

The quality warranty term is 24 months from product
takeover by the customer.

The warranty does not apply to wear and tear caused by
regular use. The customer shall not be entitled to any
warranty claims if, prior to taking the product over, they
knew the product contained a defect or if the defect is
attributable to the customer.

The warranty specifically does not apply:

« if the product installation, operation and service
conditions stipulated in the product operating
manual have not been adhered to,

« to malfunctions caused due to mechanical, heat
or chemical damage, short circuit, over voltage or
incorrect installation,

« to malfunctions caused by an inexpert third-party
intervention,

« to malfunctions caused by natural disaster,

« tomalfunctions caused by insufficient orinappropriate
maintenance in violation of the operating manual,
including malfunctions caused by water and other
sediments,

« to changes in colour of the heating surface or to
scratching of the surface caused as a result of using
the products in an unusual manner,

« to appearance and functional changes caused by
exposure to sunlight, thermal radiation of water and
other sediments,

« if the service life of certain product parts expires, e.g.
for accumulators, bulbs, etc.
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The warranty does not apply to any products and
services provided along with the product (gifts,
promotional articles, etc.).

Filing a complaint

A complaint against a product defect must be filed as
soon as identified, yet no later than before the end of
the warranty term.

The customer must file a product complaint with the
dealer from which they have purchased the product,
or with any authorised service centre, a list of which is
included in the product package, or available at www.
my-concept.com.

While filing a product complaint, the product must be
duly cleaned and securely packed so as to prevent any
damage during its transport to an authorised service
centre, where relevant, unless the product is delivered
in person.

The customer must submit proof of having concluded
a purchase contract for the product by producing the
receipt.

While filing their complaint, the customer must
indicate the noted defect and identify the preferred
complaint application method.

Complaints processing

As long as the noted defect may be removed, the user
has the right to have the defect duly removed free of
charge on a timely basis.

Where such a procedure is not reasonable with regard
to the nature of the defect, the user may require to be
supplied a new defect-free product (replacement),
or, where the defect applies to a part of the product
only, replacement of the part concerned. However, if
replacement of the product or any part thereof is not
proportionate with regard to the nature of the defect,
especially if the defect can be removed without undue
delay, the customer has the right to have the defect
removed free of charge.

KV0800 / KV1000

concept

If the noted defect is not removable, or if the customer
becomes entitled to replacement of the product or
a part thereof, yet the replacement is not possible,
for example due to the product having been sold
out, the customer has the right to return the product
(withdrawal from the contract).

The customer shall have the right to a new product
(replacement) or to replacement of a part of the product
even if the defect can be removed, provided they cannot
properly use the product due to repeated occurrence of
the defect or due to a high number of such defects. In
such a case, the customer also has the right to return the
product (by withdrawing from the contract).

If the product is not returned (the customer does
not withdraw from the contract), or if the customer
does not apply the right to a new defect-free product
(replacement), to replacement of a part thereof or to
repair of the product, they may request a reasonable
discount. The customer also has a right to a reasonable
discount if a new defect-free product cannot be
supplied to them, orif a product part cannot be replaced
or the product repaired unless the situation is remedied
within a reasonable time limit, or if remedying the
situation would create major discomfort on the part of
the customer.

The seller, authorised service centre or a staff
member authorised by them must decide about each
complaint immediately or within three business days
in complicated cases. This term does not include
a reasonable period of time, depending on the type of
product concerned,

Product data

required for the defect to be assessed by an expert.
A complaint, including defect removal, must be dealt
with without any undue delay, yet no later than within
30 calendar days of the complaint filing date, unless
the seller and the customer agree on a later deadline.

On returning the product (withdrawing from the
contract) the customer must return any accessories
and documents supplied along with the product.

The customer does not have the right to keep the
defective parts and components of the product
replaced as part of a repair of the product.

This shall be without prejudice to any other rights the
customer may have in relation to the purchase of the
product.

Remark: Complaints against products damaged in
transport are governed by the carrier’s complaints
procedure.

Manufacturer

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Czech Republic

tel.: +420 465 471 400

fax +420 465 473 304

Company ID No. 13216660

email: servis@my-concept.cz
WWW: Www.my-concept.com

Model:

Production number:

Date of purchase:

Seal and signature of vendor:
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E GARANTIEBEDINGUNGEN

Garantie

Der Hersteller (bzw. Importeur) garantiert, dass das
Produkt den Anforderungen der Rechtsvorschriften und
den durch die entsprechenden technischen Normen
bestimmten Anforderungen entspricht. Weiterhin, dass
das Produkt tiber solche Eigenschaften verfiigt, die der
Hersteller in den zum Produkt gehdrigen Dokumenten
beschrieben hat oder welche der Verbraucher in Bezug
auf den Charakter der Ware und auf der Grundlage der
vom Hersteller durchgefiihrten Werbung erwartet. Der
Hersteller garantiert, dass das Produkt fiir die von ihm
angefiihrten Zwecke geeignet ist.

Die Garantielaufzeit betrdgt 24 Monate und beginnt
mit der Produktiibernahme durch den Verbraucher zu
laufen.

Die Garantie bezieht sich nicht auf Mangel durch
VerschleiB. Der Garantieanspruch gilt nicht, wenn
dem Verbraucher vor der Produktiibernahme Mangel
bekannt waren oder er diese selbst verursacht hat.

Ausgenommen von der Garantie sind (insbesondere):

« Nichteinhaltung von Bedingungen fiir Installation,
Betrieb und Bedienung gemaR Bedienungsanleitung,
» Mangel durch mechanische, chemische Schaden,
Kurzschluss, Netzlberspannung oder falsche

Installation,

« Mangel durch unsachgemé@Be Eingriffe durch nicht

autorisierte Personen,
« Mangel aufgrund hoherer Gewalt,

« Maéngel durch unsachgemdBe Wartung im
Widerspruch  mit  der  Bedienungsanleitung,

einschlieBlich Schaden durch Wasserablagerungen,

« Farbveranderungen von Heizflaichen oder Verkratzen

durch tblichen Gebrauch,

« Optische und funktionale Veranderungen, verursacht
durch Sonnen- und Warmeeinstrahlung oder

Wasserablagerungen und andere Ablagerungen,

« Einige Zubehorteile des Produkts wegen ihrer

kiirzeren Lebensdauer, z.B. Akkus, Gliihbirnen usw.

Die Garantie gilt nicht fiir Leistungen, die mit dem
Produkt kostenlos zur Verfligung gestellt wurden

(Geschenke, Werbeartikel usw.).
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Geltendmachung der Reklamation

Produktméngel sollten unmittelbar nach deren
Feststellung reklamiert werden, spétestens jedoch vor
Ablauf der Garantiezeit.

Die Reklamation ist beim Verkdufer des Produkts
geltend zu machen oder bei einer autorisierten
Servicestelle. Die Liste der Servicestellen ist im
Lieferumfang enthalten oder unter www.my- concept.
com.

Das reklamierte Produkt st gereinigt und
ordnungsgemal verpackt an die Servicestelle zu
versenden, um eventuelle Transportschdden zu
vermeiden, falls es nicht personlich tibergeben wird.

Der Verbraucher ist verpflichtet einen Beleg tiber den
Vertragsabschluss und Produktkauf vorzulegen.

Der Verbraucher ist verpflichtet den Mangel
genau zu  beschreiben, einschlieBlich  des
Reklamationsanspruches.

Reklamationsverfahren

Kann der reklamierte Mangel beseitigt werden, hat
der Verbraucher das Recht auf eine kostenlose, zeit-
und ordnungsgemale Beseitigung des Mangels.

Sofern dies im Hinblick auf den Charakter des Mangels
nicht unangemessen ist, kann der Verbraucher die
Lieferung einer neuen mangelfreien Sache oder die
Lieferung der fehlenden Sache fordern (Austausch).
Kann der Mangel jedoch ohne unnétige Verzégerung
beseitigt werden, hat der Verbraucher das Recht auf
eine kostenlose Beseitigung solches Mangels.

Handelt es sich um einen irreparablen Mangel und
der Verbraucher hat das Recht auf einen Austausch
des Produkts oder deren Teile, und dies z.B. aufgrund
der Nichtverfligbarkeit des Produkts nicht moglich
ist, ist der Verbraucher berechtigt das Produkt
zuriickzugeben (vom Vertrag zuriickzutreten).
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Das Recht auf die Lieferung eines neuen Produkts
(Austausch) oder deren Teile hat der Verbraucher
auch bei reparablen Méngeln, falls diese wiederholt
auftreten. In solchem Fall ist der Verbraucher auch
berechtigt das Produkt zuriickzugeben (vom Vertrag
zurtickzutreten).

Erfolgt keine Riickgabe (Vertragsriicktritt) oder kein
Anspruch auf die Lieferung eines neuen Produkts oder
deren Teile (Austausch), oder auf eine Reparatur, kann
der Verbraucher einen angemessenen Nachlass fordern.
Dies gilt auch im Falle, wenn kein neues Produkt oder
deren Teile geliefert werden konnen, das Produkt
nicht repariert wird, und auch dann, wenn dafiir keine
Ersatztermine vereinbart werden.

Verkdufer, autorisierte Servicestelle oder beauftragte
Personen haben {iber die Reklamation unverziiglich zu
entscheiden, bei schwierigen Fallen innerhalb von drei
Werktagen. Diese Frist umfasst nicht den erforderlichen
Zeitraum zur fachlichen Bewertung des Mangels. Der
Verkdufer oder die Servicestelle ist verpflichtet die
Reklamation innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der
Geltendmachung der Reklamation zu erledigen, falls
keine langere Frist vereinbart wird.

Produktdetails

Bei Riickgabe des Produkts (Vertragsricktritt) ist der
Verbraucher verpflichtet auch jegliches Zubehor und
samtliche Dokumente zum Produkt zuriickzugeben.

Der Verbraucher hat kein Recht auf die Riickgabe der
mangelhaften Teile des Produkts, die im Rahmen der
Reklamation ausgetauscht wurden.

Samtliche weitere Rechte des Verbrauchers,
verbunden mit dem Kauf des Produkts, bleiben durch
diese Garantiebedingungen unberiihrt.

Anm.: Fir Reklamationen von Produkten, die
wahrend des Transports beschddigt werden, gilt die
Reklamationsordnung des Transportunternehmens.

Hersteller:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Tschechische Republik

Ident.-Nr.: 13216660

Tel.: +420 465 471 400, Fax: +420 465 473 304,
E-Mail: servis@my-concept.cz

WWW: WWw.my-concept.com

Modell:

Herstellernummer:

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des Verkaufers:
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m CONDITIONS DE GARANTIE

Garantie

Le fabricant (I'importateur, le cas échéant) est tenu
responsable de la conformité du produit aux exigences
réglementaires et normatives applicables. Il est aussi
tenu responsable du fait que le produit présente les
qualités définies dans les documents relatifs au produit
ou ceux attendus par le consommateur en tenant
compte de la nature et des caractéristiques du produit
et sur la base de publicité du fabricant, il est également
tenu responsable du fait que le produit est propre aux
usages auxquels servent habituellement les biens du
méme type.

La durée de garantie en terme de qualité du produit est
de 24 mois a partir de la date de l'acquisition du produit
par le consommateur.

La garantie ne sapplique pas a l'usure du produit
résultant de son usage habituel. La garantie ne
sapplique pas si le consommateur a été conscient
des vices du produit ou si le consommateur lui méme
a causé ces vices.

La garantie est exclue si (notamment) :

« les conditions de I’installation, dutilisation ou
d’entretien du produit indiquées dans le manuel

d’emploi n‘ont pas été respectées,

« les dommages sont dus a un endommagement

d’ordre mécanique, thermique ou chimique, a un
court-circuit, surcharge de réseau ou installation autre
que prévue,

les dommages sont dus a une intervention par un tiers
les dommages sont dus a un sinistre,

les dommages résultent du non-respect des
instructions prévues dans le manuel d’emploi
y compris les anomalies dues a un dép6t d'eau ou
autres,

les changements de couleur des surfaces de chauffe
ou grattage de surfaces sont dues a un usage habituel,
s‘agit des changements d‘aspect ou de fonctions
provoqués par le rayonnement solaire, thermique ou
par le dépot d’eau ou autres,

certains éléments du produit sont a la fin de vie,
exemple : accumulateurs, ampoules etc.
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La garantie ne sapplique pas aux éléments fournis
a titre gratuit avec le produit (cadeaux, objets
a caractére publicitaire etc.).

Demande en garantie

Toute demande en garantie est a notifier sans délai
apreés son identification, avant la fin de la période de
garantie au plus tard.

La demande en garantie est a signaler a votre
revendeur, le cas échéant au centre d’assistance
autorisé dont la liste fait partie de I'emballage du
produit, ou elle est indiquée sur I'adresse www.my-
concept.com.

Pour envoyer le produit, objet de la réclamation, il
faut le nettoyer et sécuriser pour le transport dans
le centre dassistance autorisé afin déviter tout
endommagement, si le produit n'est pas remis
personnellement.

L'utilisateur est tenu de prouver |'existence du contrat
d’achat en présentant son bon d’achat.

L'utilisateur est tenu d’indiquer l'anomalie objet
de réclamation et il fait choix de sa revendication
découlant de sa demande en réclamation.

Liquidation de réclamation

S’il s'agit d'un défaut réparable, le consommateur a le
droit de bénéficier de la réparation a titre gratuit et
dans un délai prévu.

Si cela nest pas disproportionné en tenant compte
la nature du défaut, le consommateur a le droit de
demander une livraison d’'un nouveau produit sans
vice (remplacement), ou si le défaut ne concerne
qu’une partie du produit, demander le changement
de cette derniere. Si la demande du remplacement
du produit et de sa partie est disproportionnée en
tenant compte la nature du défaut, notamment si le
défaut est réparable, le consommateur a le droit de
demander une réparation a titre gratuit.
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S’ils‘agitd ‘un défaut irréparable ou sile consommateur
a le droit de demander un remplacement du produit
ou de sa partie, mais le remplacement n'est pas
réalisable, par exemple due a |"épuisement des stocks,
le consommateur a le droit de retourner le produit
(d‘annuler le contrat de vente).

Le consommateur a le droit de demander une
livraison d'un nouveau produit (remplacement) ou
le remplacement d'une partie du produit en cas d’'un
défaut réparable si le produit ne peut pas étre utilisé
pour l'existence répétitive du défaut aprés la réparation
ou pour le nombre de défauts importants. Dans un tel
cas le consommateur a le droit de retourner le produit
(d ‘annuler le contrat de vente).

Si le produit nest pas retourné (le contrat de vente
annulé) ou sile consommateur n‘appliquer pas son droit
de demander une livraison d’un nouveau produit sans
défauts (remplacement),dedemanderunremplacement
d’un partie ou de sa réparation, il peut demander le
remboursement approprié. Le consommateur a le droit
de demander le remboursement également dans le cas
ou il savére impossible de livrer un nouveau produit
sans défauts, de remplacer une partie du produit ou de
réparer le produit, ou si la réparation n’est pas réalisée
dans un délai prévu ou si la remise a |"état est trop
compliquée pour le consommateur.

Le revendeur, le service dassistance autorisé ou
autre personne désignée décide sur la réclamation
immédiatement, dans les cas compliqués en trois jours

Le délai ci-dessus ne comprend pas le temps nécessaire
pour évaluation expert du défaut en prenant compte
de la nature du produit.

Toute demande en garantie doit étre traitée sans
délai, dans le délai de 30 jours a partir de la date de
demande en garantie, s'il n'est pas prévu autrement
entre le revendeur ou le service d‘assistance autorisé
et le consommateur.

En cas de retour du produit (annulation du contrat
de vente) le consommateur est tenu de retourner
tous éléments auxiliaires du produit y compris tous
documents livrés avec le produit.

Le consommateur na pas le droit de demander le
retour des piéces ou de parties du produit remplacées
dans le cadre de la réparation.

Tout droit du consommateur liés a I'achat du produit
n‘est pas touché par les présentes conditions de
garantie.

Note:Laréclamation du produitendommagé pendant
le transport est régie par le Code de réclamation du
transporteur.

Fabricant:

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
République tcheque

TVA n° 13216660

ouvriers. )
tél.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz
WWW: Www.my-concept.co
Détails du produit
Modéle :

Numéro de série:

Date de l'achat :

Cachet et signature du vendeur :
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CONDIZIONI DI GARANZIA

Garanzia

Il produttore (eventualmente I'importatore) risponde
della conformita del prodotto ai requisiti normativi
previsti dalle rispettive norme tecniche. Il produttore
garantisce inoltre che il prodotto ha le qualita riportate
nei documenti che si riferiscono alla merce o che
I'utente si aspetta di ricevere al riguardo della natura
della merce, e che il prodotto stesso & adatto al fine
indicato dal produttore.

Il periodo di garanzia si stabilisce a 24 mesi dalla data di
accettazione del prodotto da parte dell’'utente.

La garanzia non si riferisce all'usura del prodotto
provocata dall’'uso normale del prodotto stesso. Il diritto
di sostituzione della merce per difetto sul prodotto non
spetta all'utente se quest’ultimo era al corrente del
rispettivo difetto prima di accettare la merce o se il
difetto lo aveva causato lui stesso.

La garanzia non si riferisce ai seqguenti casi, quando (in
particolare):

« non sono staterispettate le condizioni diinstallazione,
funzionamento ed uso corretto del prodotto riportate

nel manuale d'uso del prodotto stesso;

« il danneggiamento é di natura meccanica termica,
chimica o elettrica, tipo cortocircuito, oppure é stato

causato dalla sovratensione nella rete;

« ildifetto e stato causato da un intervento inopportuno

da parte di un terzo;
« il difetto e stato causato dalla furia degli elementi;

« il difetto & stato provocato dalla manutenzione

insufficiente e/o impropria, eseguita in contrasto
con quanto riportato nel manuale d'uso, ivi compresi
i difetti causati dal calcare o da altri sediment;i;

il cambio di colore e/o i graffi sulle superfici di
riscaldamento sono la conseguenza di uso normale;
le alterazioni visive e funzionali dovute ai raggi di sole,
alla radiazione termica e/o ai sedimenti;

decorsa la vita utile di alcuni elementi del prodotto,
per esempio degli accumulatori, delle lampadine etc.
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La garanzia non si riferisce agli adempimenti concessi
gratuitamente insieme con il prodotto (omaggi,
materiale pubblicitario etc.).

Procedura di reclamo

Il reclamo del prodotto deve essere fatto senza rinvii
una volta accertato il difetto, comunque entro e non
oltre la scadenza del periodo di garanzia.

Il reclamo del prodotto va presentato presso il
venditore del prodotto stesso, ovvero presso un centro
autorizzato qualsiasi. La lista dei centri assistenza
autorizzati fa parte della confezione del prodotto
0 & reperibile sul sito www.my-concept.com.

Prima di presentare il prodotto al reclamo, esso deve
essere dovutamente pulito e pure imballato, qualora
va spedito in un centro autorizzato onde evitare il suo
danneggiamento.

L'utente finale & tenuto a presentare il documento
attestante l'acquisto del prodotto.

Al prodotto deve essere allegata la lettera con la
descrizione del difetto contestato e l'opzione per la
gestione del reclamo.

Gestione del reclamo

Qualora si tratti di un difetto riparabile, 'utente ha
diritto alla riparazione gratuita e tempestiva del
prodotto.

Se, considerata la natura del difetto, non si tratta
di una pretesa inadeguata, l'utente puo richiedere
la fornitura di un prodotto privo dei difetti (la
sostituzione), oppure se il difetto interessa solo un
elemento concreto del prodotto, la sostituzione di tale
elemento. Se pero, considerata la natura del difetto,
la pretesa della sostituzione risulta inadeguata in
particolare se il difetto puo essere eliminato in tempi
previsti, 'utente ha diritto alla riparazione gratuita del
prodotto.
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Qualora pero si tratti di un difetto irreparabile
e all'utente nasce il diritto alla sostituzione del prodotto
o diunasua parte e la sostituzione non ¢ praticabile, per
esempio per motivi di vendita completa del rispettivo
prodotto, l'utente ha diritto di restituire il prodotto
(recedere dal contratto).

Il diritto alla fornitura del prodotto nuovo (alla
sostituzione), oppure al cambio di un elemento del
prodotto ha l'utente anche nel caso di un difetto
riparabile, se limitato nell'uso normale del prodotto per
la presenza ripetuta del danno o per il numero maggiore
dei danni. In tal caso l'utente ha diritto alla restituzione
del prodotto (recesso dal contratto).

Se non viene effettuata la restituzione del prodotto
(recessione dal contratto) oppure se l'utente non
rivendica il diritto alla fornitura del prodotto nuovo
(sostituzione), alla sostituzione di un elemento del
prodotto oppure alla riparazione del prodotto stesso,
puo richiedere uno sconto adeguato. Lutente ha diritto
ad uno sconto adeguato anche qualora non gli possa
essere fornito un prodotto nuovo, privo dei difetti,
sostituito un elemento del prodotto oppure effettuata
la riparazione del prodotto stesso, nonché qualora non
possa essere posto il imedio entro un periodo adeguato
oppure il provvedimento al rimedio comporti dei grossi
problemi all'utente stesso.

Il venditore, il centro di assistenza autorizzato oppure
un operatore incaricato da questi decidono sulla
contestazione immediatamente, nei casi complicati
entro tre giorni lavorativi. In quel tempo non viene
calcolato il periodo necessario per una valutazione
peritale del difetto.

Dettagli sul prodotto

La contestazione del difetto e I'eliminazione dello
stesso devono essere risolti senza rinvii, entro 30 giorni
dal giorno di presentazione del reclamo, salve le
pattuizioni diverse fatte tra il centro di assistenza
autorizzato e l'utente.

Alla restituzione del prodotto (recessione dal
contratto) l'utente e tenuto a restituire pure tutti gli
accessori e tutti i documenti forniti insieme con il
prodotto.

L'utente non ha diritto a ricevere indietro i pezzi e gli
elementi difettosi del prodotto sostituiti nell'ambito
della riparazione.

Ogni altro diritto dell'utente relativo all'acquisto del
prodotto non viene meno con l'applicazione delle
condizioni di garanzia.

Nota: La contestazione del prodotto danneggiato
durante il trasporto & regolata dall'ordinamento
contestazioni del trasportatore.

Produttore:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Repubblica Ceca

C.F. 13216660

tel.: + 420.465.471.400, fax: +420.465.473.304.
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWw.my-concept.com

Modello:

Numero di matricola:

Data di vendita:

Timbro e firma del produttore:
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E CONDICIONES DE GARANTIA

Garantia

Es responsabilidad del fabricante (o importador)
que el producto cumpla con los requisitos legales
y lo dispuesto por las normas técnicas aplicables. Es
también su responsabilidad que el producto tenga las
propiedades descritas en la documentacion vinculada
al mismo o las que el consumidor pudiese esperar dada
la naturaleza del productoy la publicidad llevada a cabo
por el fabricante, y es también su responsabilidad que
el producto sea adecuado para el propésito indicado
0 para su uso habitual.

La garantia por la calidad del producto es vélida por
24 meses a partir de su entrega al consumidor.

La garantia no cubre el desgaste resultante del uso
habitual. El derecho a reclamacién no sera aplicable
si, antes de haber recibido el producto, el consumidor
sabia que este era defectuoso o si él hubiese causado
el defecto.

La garantia no es valida en caso de que (en particular):

que no se hubiesen cumplido las condiciones para la
instalacion, funcionamiento y operacién del producto
descritas en el manual,

que el defecto hubiese resultado de dafios mecanicos,
térmicos o quimicos, cortocircuitos, sobretensiéon en
lared o de unainstalacién incorrecta,

que el defecto hubiese sido causado por la
intervencion indebida de terceros,

que el defecto hubiese sido causado por un desastre
natural,

eldefectohubiese sido causado porun mantenimiento
insuficiente o incorrecto, incluyendo aquellos
causados por sedimentos de agua u otro tipo,
cambios en el color de la superficie de calentamiento
o rayaduras sean el resultado del uso habitual,
tratarse de cambios de apariencia o funcionales
causados por la radiaciéon solar o térmica o por
sedimentos de agua u otro tipo,

haber concluido la vida uatil de alguno de los
componentes  del  producto  (acumuladores,
bombillas, etc.)

concept

La garantia no cubre los objetos proporcionados
gratuitamente junto con el producto (regalos,
materiales promocionales, etc.).

Reclamaciones

Las reclamaciones por defectos deben ser realizadas
sin demora innecesaria y antes del vencimiento de la
garantia.

El consumidor presentara su reclamacion en el
establecimiento en donde adquiri6 el producto o en
cualquiera de los servicios autorizados incluidos en
la lista que forma parte del embalaje del producto,
que también puede encontrarse en internet, en la
direccién www.my-concept.com.

Para presentar la reclamacion, el producto debe ser
adecuadamente limpiado y puesto en un embalaje
seguro para evitar dafos durante un eventual
transporte al servicio autorizado, en caso de que no
sea entregado en persona.

El consumidor tiene la obligaciéon de demostrar la
celebracién de un contrato de compraventa mediante
la presentacion de un comprobante de compra.

Junto con la reclamacién, el consumidor describird el
supuesto defecto y seleccionard la reclamacion.

Resolucion de reclamaciones

Si se tratase de un defecto corregible, el consumidor
tendrad derecho a que el defecto sea corregido sin
cargo y de manera oportuna y apropiada.

De no ser desproporcionado a la naturaleza del
defecto, el consumidor podrd exigir la entrega de
un nuevo producto sin defectos (reemplazo) o, si el
defecto se relacionase a un componente del producto,
podra exigir el reemplazo de dicho componente.
Sin embargo, si el reemplazo del producto o su
componente fuese desproporcionado a la naturaleza
del defecto, en especial si el defecto pudiese ser
corregido sin demora, el consumidor tendra derecho
a que el defecto sea corregido sin cargo.
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Si se tratase de un defecto no corregible, o si el
consumidor tuviese derecho al reemplazo del producto
0 su componente, pero dicho reemplazo no fuese
posible, por ej. debido a que el producto estuviese
agotado, el consumidor tendrd derecho a devolver el
producto (rescindir el contrato).

El consumidor tiene derecho a recibir un nuevo
producto (reemplazo) o partes del mismo, incluso en
caso de defectos que sean reparables si no fuese posible
utilizar el objeto apropiadamente debido a un defecto
recurrente luego de su reparacion o a un nimero mayor
de defectos. En tal caso, el consumidor también tendra
derecho a devolver el producto (rescindir el contrato).

Si el consumidor no devolviese el producto (rescision de
contrato) o no ejerciese su derecho a recibir un nuevo
producto sin defectos (reemplazo) o un reemplazo
de un componente del mismo, o a que el producto
sea reparado, podrd exigir un descuento razonable. El
consumidor tendrd derecho a un descuento razonable
también en caso de que no sea posible: entregarle
un nuevo producto sin defectos, el reemplazo de un
componente del producto, la reparacién del producto
o que la situacién no pueda ser remediada en un plazo
razonable o que esto le haya causado al consumidor
dificultades considerables.

El vendedor, el servicio autorizado o un empleado por
estos designado decidird sobre el reclamo de inmediato
o dentro de los tres dias habiles en casos complicados.
Este plazo no incluird el periodo razonable necesario
segun el tipo de producto para la evaluacién profesional
del defecto.

Detalles del producto

La reclamacién, incluyendo la correcciéon de los
defectos deberd ser resuelta sin demora innecesaria,
amas tardar a los 30 dias a partir de la presentacion de
la reclamacion, a menos que el vendedor o el servicio
autorizado que resuelva el reclamo acuerde una
extension del plazo con el consumidor.

Al devolver el producto (renunciar al contrato), el
consumidor esta obligado a devolver también los
accesorios y todos la documentacion entregada con
el mismo.

El consumidor no tiene derecho a recibir los
componentes o las piezas defectuosas que hubiesen
sido reemplazados al reparar el producto.

Todos los demas derechos del consumidor vinculados
ala compra del producto no se veran afectados por las
presentes condiciones de garantia.

Nota: La reclamaciones por dafos al producto
durante su transporte se rigen por el reglamento de
reclamaciones del transportista.

Fabricante

Jindrich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen,
Republica Checa

CIF 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWW.my-concept.com

Modelo:

Numero de serie:

Fecha de venta:

Selloy firma del vendedor:
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m CONDITII DE GARANTIE

Garantie

Producatorul (eventual importatorul) rdspunde de
faptul ca produsul este in conformitate cu legislatia
si indeplineste cerintele stabilite de normele tehnice
aferente. De asemenea raspunde pentru faptul ca
produsul are caracteristicile pe care producatorul le-a
descris in documentele legate de produs sau pe care
consumatorul le-a presupus, tinand cont de natura
produsului si pe baza reclamei producatorului, fiind
responsabil si pentru faptul ca produsul se potriveste
scopului pe care producatorul I-a mentionat sau pentru
care se foloseste un astfel de produs.

Termenul de garantie pentru calitatea produsului
este de 24 luni de la preluarea produsului de cdtre
consumator.

Garantia nu include uzura produsului cauzata de
utilizarea normald a acestuia. Consumatorul nu
beneficiaza de dreptul de garantie daca inaintea
preludrii produsului a stiut ca produsul are defectiuni
sau daca a cauzat el insasi defectul.

Garantia este exclusd in cazurile in care (in special):

« nuaufostrespectate conditiiledeinstalare, exploatare
si deservire a produsului, care sunt mentionate in

manualul de utilizare,

« defectiunea a aparut din cauza deteriordrii
mecanice, termice sau chimice, prin scurtcircuitare,

supratensiune in retea sau instalare incorects,

« defectiunea a aparut prin intervenirea neautorizata

a unei persoane terte,
« defectiunea a apdrut la o calamitate naturald,

defectiunea a apdrut ca urmare a unei intretineri
insuficiente sau necorespunzatoare, in contradictie cu
manualul de utilizare, inclusiv defectiunile cauzate de
depunerile de apa si altele,

a aparut modificarea culorii suprafetelor de incélzire
sau zgarierea suprafetelor prin folosirea obisnuita,
este vorba de modificérile de aspect si functionalitate
cauzate de radiatii solare, radiatii termice sau de
depunerile de apa sau altele,

expird durata de viata a unor parti ale produsului, de
ex. a acumulatorului, becurilor etc.

concept

Garantia nu include obiectele care au fost oferite
gratuit impreund cu produsul (cadouri, obiecte de
promovare, etc.).

Valorificarea reclamatiei

Reclamarea defectiunii produsului trebuie valorificata
fara o intarziere inutild dupd depistarea acesteia, cel
tarziu insa inainte de expirare a perioadei de garantie.

Reclamarea produsului se valorificd de catre
consumator la vanzatorul la care a achizitionat
produsul, eventual la oricare dintre service-uri
autorizate a cdror lista face parte din livrarea
produsului, eventual care este mentionat pe internet
la adresa www.my-concept.com.

In cazul unei reclamatii a produsului, acesta trebuie
curatat in mod corespunzator si ambalat in siguranta,
pentru a se evita deteriorarea la transportul acestuia in
service-ul autorizat, in cazul in care produsul nu este
predat personal.

Consumatorul are obligatia de a dovedi incheierea
contractului de vanzare-cumparare prin prezentarea
unui document de achizitionare a acestuia.

Tn acelasi timp, la reclamatia produsului consumatorul
descrie defectiunile reclamate si efectueaza optiunea
dreptului la reclamare.

Solutionarea reclamatiei

In cazul in care este vorba de o defectiune care poate
fi eliminatd, consumatorul are dreptul la eliminarea
gratuitd, la timp si reglementara a defectiunii.

Daca acest lucru nu este posibil, tindnd cont de natura
defectiunii, consumatorul poate solicita livrarea
unui produs nou fara defectiuni (schimb), sau daca
defectiunea este legata doar de o piesa a produsului,
schimbul unei astfel de piese. Dacéd insd, avand in
vedere natura defectiunii, mai ales cand defectiunea
poate fi eliminata fard intarziere, cerinta de schimbare
a produsului sau a componentei acestuia este
neadecvata, consumatorul are dreptul la eliminarea
gratuita a defectiunii.

KV0800 / KV1000

concept

In cazul in care este vorba de o defectiune care nu poate
fi eliminata, eventual in cazul in care consumatorul
are dreptul la schimbul produsului sau a componentei
acestuia insa acest schimb nu este posibil, de ex. din
motivul neexistentei acestui produs, consumatorul este
indreptatit sa returneze produsul (reziliere la contract).

Consumatorul are dreptul la livrarea unui produs nou
(schimb) sau la finlocuirea componentei produsului
si in cazul in care defectiunea poate fi eliminata,
insd produsul nu poate fi folosit reglementar din
cauza defectiunilor repetate ale defectiunii reparate
sau in cazul unui numar mai mare de defectiuni. in
aceste cazuri consumatorul are dreptul la returnarea
produsului (rezilierea la contract).

Dacd nu se ajunge la returnarea produsului (rezilierea la
contract) sau daca consumatorul nu valorifica dreptul
de livrare a unui produs fara defectiuni (schimb), la
inlocuirea componentelor acestuia sau la repararea
produsului, poate solicita o reducere adecvata.
Consumatorul are dreptul la o reducere adecvata si
in cazul in care nu-i poate fi livrat un produs nou fdra
defectiuni, nu poate fi inlocuitd componenta sau
produsul reparat, precum siin cazulin care nu se ajunge
la remediere intr-un timp adecvat sau remedierea ar
cauza consumatorului probleme semnificative.

Vanzdtorul, service-ul autorizat sau muncitorul
desemnat de acesta va hotdri despre reclamatie
imediat, in cazurile complicate in termen de trei zile
lucrdtoare. Aceastd perioadd nu include perioada
adecvata, in functie de tipul produsului, necesara
evaluarii profesionale a defectiunii.

Date despre produs

Reclamatia, inclusiv eliminarea defectiunii, trebuie
solutionata fara amanare inutila, cel tarziu in 30 de
zile de la valorificarea reclamatiei, daca vanzatorul
sau service-ul autorizat care solutioneaza reclamatia
nu au convenit cu consumatorul asupra unei perioade
mai lungi.

La returnarea produsului (rezilierea la contract)
consumatorul trebuie sa returneze de asemenea
accesoriile produsului si toate documentele livrate
impreuna cu produs.

Consumatorul nu are dreptul la livrarea pieselor si
a componentelor defecte, care au fost inlocuite in
cadrul reparatiei produsului.

Celelalte drepturi ale consumatorului, legate de
achizitionarea produsului, nu sunt afectate de aceste
conditii de garantie.

Nota: Reclamatiile produsului deteriorat in timpul
transportului sunt reglementate de regulamentul de
reclamatii al transportatorului.

Producator

Jindrich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen,
Republica Ceha

CUI 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

WWW: WWW.my-concept.com

Model:

Numarul de fabricatie:

Data vanzarii:

Stampila si semnatura unitatii de vanzare:
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Ceska republika

Nazev Ulice PSC  Mésto Telefon/Fax  E-mail

Jindfich Valenta ~ Vysokomytskd 1800 56501  Chocen 465 471 400 servis@my-concept.cz
CONCEPT 465 473 304

Slovenska republika

Nazov Ulica PSC  Mesto Telefén/Fax  E-mail
SERVIS ABCs.ro.  Stefanikova 50 94903 Nitra 037/6526063 info@servisabc.sk
D-Jservicesr.o.  Sebastovskd 2530/5 08006 Pre3ov 051/7767666 djservis@djservis.net
HOSPOL Rustaveliho 7 83106 Bratislava 02/44889832 hospol@hospol.sk
elektro spol.sr.o
Seznam servisnich mist TV.A.serviss.ro. Juzndtrieda48/D 04001  Kosice 055/6338501 tvaservis@tvaservis.sk
VILLA MARKET Odborarov 49 05201  Spisska 053/4421857 servis@villamarket.sk
Zoznam servisnych stredisiek SIE: 0V
ELSPO BB s.r.o. Interndtna 2318/24 97401  Banska 048/4135535 objednavky@
, . Bystrica elektroobchod-elspo.sk
Wykaz punktow servisovych
Polska
Szolgaltatok listajat . . .
Nazwa Ulica Kod  Miasto Telefon E-mail
. v . . CONCEPT Ostrowskiego 30 53-238  WROCLAW  071/339-04-44  serwis@my-concept.pl
Popis usluznih mjesta POLSKA sp.z 0.0. w.27
Magyarorszag
Név Utca ZIP Varos Telefon E-mail
ASPICO KFT Huitéhaz u. 25. H-9027 Gyér +3696 511291  info@aspico.hu
Hrvatska
Ime Ulica Postanski - Grad Telefon E-mail
Horvat Dravska 8 HR- Puscine +385 040 895 servis@horvat-elektronika.

elektronika d.o.o. 40305 500 hr
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Jindrich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Tel.: +420 465 471 400, Fax: +420 465 473 304
www.my-concept.cz

ELKO Valenta - Slovakia, s.r.o.

Hurbanova 1563/23, 911 01 Trencin
Tel.: +421 326 583 465, Fax: +421 326 583 466
www.my-concept.sk

CONCEPT POLSKA sp. z o.0.

Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
Tel.: +48 713 390 444, Fax: 713 390 414
www.my-concept.pl

ASPICO KFT

H - 9027 Gyér, H(itéhaz u. 25.
Tel.: 436 96 511 291, Fax: +36 96 511 293
info@aspico.hu

Verners VT Ltd.

Piedrujas iela 5a, Riga, Latvia
Tel. + 371 67021021, fakss + 371 67021000
e-pasts: info@verners.lv, www.verners.lv

Horvat elektronika d.o.o.

Dravska 8, HR-40305 Pusc¢ine
servis@horvat-elektronika.hr
Hotline: +385 040 895 500



