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Se I'apparecchio e acceso, ma I'acqua non esce:

« Assicurarsi che nella vaschetta non ci siano degli oggetti estranei.

« Versare l'acqua nella vaschetta.

« Accendere I'apparecchio e capovolgerlo prudentemente alcune volte, OPPURE togliere l'ugello, accendere
I'apparecchio e versare I'acqua nella fessura dell’ugello.

Uso

« Mettere I'ugello nella bocca in modo che I'ugello sia orientato verso i denti e chinarsi sopra il lavandino.
« Accendere I'apparecchio.

« Tenere I'apparecchio in modo verticale con I'ugello orientato verso alto.

« Chiudere la bocca affinché I'acqua non esca fuori.

« Farscorrere I'ugello in modo continuo lungo i denti.

« |l contenitore riempito d'acqua ha I'autonomia di ca 45 secondi.

Regimi

Normal - pulizia normale
Sensitive - pulizia delicata dei denti sensibili e delle gengive
Pulse - efficace rimozione dei resti del cibo e della placca

Impostare il regime tramite il pulsante di accensione. La corrente d’acqua si ferma tenendo premuto il pulsante per
5 secondi.

Tipi degli ugelli

Ugello principale - rimuove i residui e la placca

Ugello per i denti con I'apparecchio dentale - pulisce a sciacqua i punti difficilmente accessibili intorno
all'apparecchio dentale

Ugello perla pulizia della lingua - elimina il cattivo odore e mantiene I'alito fresco, utilizzare il regime "pulse” e scorrere
con l'ugello dolcemente sulla lingua

SOLUZIONE DEI PROBLEMI

Spazzolino sonico

Problema Possibile causa Soluzione

Pressione troppo grande sui denti. | Ridurre la pressione sui denti.

Vibrazioni leggere La testina dello spazzolino montata

Rimontare la testina dello spazzolino
male

La testina dello spazzolino fissata | La testina dello spazzolino

N ) Sostituire la testina dello spazzolino
male oppure un suono anomalo | é danneggiata

Ricaricare la batteria dello spazzolino

i i Errore di ricarica. .
] tempo di fun1|oname|.1to in modo corretto.
piu corto con la batteria | N |
: . . Tenere |'apparecchio sotto la ricarica
completamente carica Batteria scarica . b )
sino alla carica completa della batteria
Lo spazzolino non funziona Manca I'alimentazione Ricaricare la batteria
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Apparecchio per l'igiene interdentale

Problema Possibile causa Soluzione

La batteria si trova alla fine della . . L N
Rivolgersi al centro di assistenza clienti

L'apparecchio funziona solo per | Propria vita utile.
alcuni minuti (anche dopo essere
ricaricato completamente) Tempo insufficiente di ricarica

Effettuare la ricarica dell'apparecchio
per almeno 16 ore senza interrompere
mai la ricarica

La pressione d’acqua troppo

L'ugello & defq t
bassa ugello & sporco / deformato

Sostituire I'ugello

L'apparecchio & inclinato troppo
durante l'uso

L'acqua non esce Nell'ugello si trovano le impurita si veda la Preparazione di cui sopra

L'ugello non & montato

correttamente
. . n pri na compr Ricaricare I recchi ralmen
L'apparecchio non funziona Unp odgFto appena comp ato ' caricare I'apparecchio per almeno
o non utilizzato da piu di tre mesi 10 ore

PULIZIA E MANUTENZIONE
Spazzolino sonico

Testina dello spazzolino - Dopo uso sciacquarla con I'acqua ed asciugarla bene.

Corpo dello spazzolino - Dopo uso sciacquarlo con I'acqua ed asciugarlo bene. Non utilizzare I'acqua di temperatura
superiore a 40 °C né sostanze detergenti.

Base di ricarica - Strofinare solo con un panno asciutto. Il tessuto bagnato o umido puo causare il cortocircuito.

La sostituzione della testina dello spazzolino - | dentisti consigliano di sostituire la testina dello spazzolino ogni 3 mesi.
Conservare I'apparecchio in un luogo asciutto e privo della polvere.

Non esporre I'apparecchio alle temperature alte.

Tenere lontano dalla portata dei bambini.

Apparecchio per I'igiene interdentale

1. Scaricare I'acqua dal contenitore.

« Accendere I'apparecchio e far uscire 'acqua rimanente.

« Se ¢ stato utilizzato un liquido diverso dall'acqua, lavare bene il contenitore. Poi riempire il contenitore con
l'acqua temprata, orientare I'ugello verso il lavandino e lasciare scaricare tutta I'acqua. In tal modo si previene
I'otturazione dell'ugello.

2. Premere il pulsante per sganciare I'ugello, staccare 'ugello e metterlo nella custodia.
3. Pulire I'apparecchio con un cencio pulito utilizzando eventualmente un detergente non abrasivo.

Ugelli

« Premere il pulsante per sganciare I'ugello e staccare 'ugello.
« Sciacquarlo con l'acqua e asciugarlo bene.
« Siraccomanda di sostituire I'ugello dopo 6 mesi. Se l'ugello risulta deformato, sostituirlo subito.
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Corpo dell’apparecchio

« Effettuare la pulizia utilizzando un panno ed un detergente delicato. Asciugarlo bene.
« Nel caso di maggiore sporcizia sciacquarlo con l'acqua. Poi asciugare.
« Latemperatura dell'acqua usata non deve essere superiore a 50 °C.

Contenitore per I'acqua

« Sciacquarlo con l'acqua e asciugarlo bene.
« Senon si prevede l'utilizzo prolungato dell'apparecchio, svuotare il contenitore per I'acqua e lasciarlo asciugare.

Per pulire I'apparecchio utilizzare un detergente delicato. NON UTILIZZARE né benzina né alcool.

ASSISTENZA

La manutenzione pil impegnativa e/o la riparazione che richiede l'intervento sulle parti interne dell’apparecchio devono
essere fatte esclusivamente dal centro di assistenza autorizzato o da una persona esperta e qualificata.

PROTEZIONE DELLAMBIENTE

« Riciclare imballi e prodotti vecchi, alla fine di loro ciclo di vita.
« Lascatolain cuisiacquista il prodotto puo essere recuperata come rifiuto differenziato.
« | sacchettiin polietilene (PE) possono essere recuperati come rifiuto differenziato.

Riciclaggio del prodotto alla fine della sua vita utile

L'apparecchio & identificato in conformita alla Direttiva 2012/19/EU del Parlamento europeo e del Consiglio
sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE). Il simbolo riportato sul prodotto indica
che il prodotto stesso non puo essere smaltito come rifiuto urbano. Va portato in un centro di raccolta
dei rifiuti elettrici ed elettronici. Provvedendo allo smaltimento corretto del prodotto si puo prevenire
I'impatto negativo sull'ambiente e/o sulla salute umana nel caso di mancato riciclaggio. Lo smaltimento

. deve essere effettuata in conformita alle norme regolanti la gestione dei rifiuti. Le maggiori informazioni
sulle modalita dello smaltimento del prodotto sono reperibili presso I'ufficio locale di amministrazione
pubblica oppure nel negozio dove il prodotto é stato acquistato.

‘ € Il presente prodotto rispetta tutti i requisiti elementari stabiliti dalle normative UE inerenti.

Il produttore si riserva di apportare le modifiche ai testi relativi al prodotto, al suo disegno e alle relative specifiche
tecniche senza preavviso.
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AGRADECIMIENTO
Gracias por comprar este producto de la marca Concept y esperamos que quede satisfecho con él durante todo el
tiempo que lo use.

Antes de usar el producto, lea con cuidado todo el manual y luego guardelo. Asegurese de que las demas personas que
vayan a utilizar el producto se familiaricen con el presente manual.

Parametros técnicos
Tension 100-240V ~ 50/60 Hz | 5V / DC
Potencia de entrada 1,8W

5 modos de limpieza: Clean, Sensitive, White, Gum Care, Massage

Funciones 3 modos de operaciéon (Normal/Soft/Pulse)
Carga cargador inaldmbrico de induccién
Resistencia al agua IPX7

ADVERTENCIAS IMPORTANTES DE SEGURIDAD

« No emplee el artefacto de una manera diferente a la descrita en el
presente manual.

« Si en los ultimos dos meses ha tenido una cirugia dental, consulte el uso
del cepillo con su dentista.

« No use el artefacto si tiene lesiones en la boca.

« No utilice otros accesorios que los recomendados por el fabricante.

« El artefacto esta destinado Unicamente para la higiene dental. No lo use
con otros fines.

« Si siente molestias o dolor, deje de usar el cepillo y busque atencién
médica.

« Antes de utilizar por primera vez el artefacto, retire el embalaje y los
materiales promocionales.

- Verifique que la tensién de red se corresponda a los valores indicados en
la placa.

+ No deje el artefacto desatendido si esta encendido o conectado a un
tomacorriente.

« Apague el artefacto si lo apoya mientras lo usa.

« Antes de enchufar o desenchufar el artefacto, asegurese de que el
interruptor esté en posicion apagado.

« Al desenchufar el artefacto, no tire del cable, sino del enchufe.

+ No permita que el artefacto sea manipulado por nifios o personas no
capacitadas y utilicelo fuera de su alcance.
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No use el artefacto mientras se bana.

No deje el artefacto en un lugar desde donde pueda caer al lavabo o la
bafera.

Si el artefacto se cae al agua, evite tocarlo y desenchufelo de inmediato.
No comparta los accesorios con otras personas.

No coloque objetos metélicos como monedas o clips en el cargador.

Las personas con capacidad de movimiento o percepcién sensorial
reducidas, o con insuficiente capacidad mental, o personas no
familiarizadas con su manejo deben utilizar el artefacto Unicamente bajo
la supervisién de una persona responsable, familiarizada con su uso.
Tenga especial cuidado si emplea el artefacto en las cercanias de nifos.
No permita que el limpiador sea usado como juguete.

Antes de limpiar el artefacto, y luego de su uso, apaguelo,
desenchiifelo.

Evite que el cable entre en contacto con superficies calientes.

Evite que el artefacto cuelgue del cable.

No utilice el artefacto en entornos con gases explosivos o sustancias
inflamables (disolventes, pinturas, pegamentos, etc.).

No emplee sustancias agresivas o telas asperas para limpiar el artefacto.
No emplee el artefacto si no funcionase correctamente, hubiese caido,
estuviese danado o hubiese sumergido en un liquido. Hagalo probar
y reparar por un servicio autorizado.

No emplee el artefacto si el cable o el enchufe estuviesen dafiados. Haga
reparar la averia de inmediato por un servicio autorizado.

No enrolle el cable alrededor del artefacto.

No utilice el artefacto al aire libre.

El artefacto estd destinado Unicamente para uso hogarefio; no estd
destinado para uso comercial.

No sumerja el cable, el enchufe o el artefacto en agua u otro liquido.
No utilice otros accesorios que los recomendados por el fabricante.

No repare el artefacto por si mismo. Dirijase a un servicio autorizado.
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Los niflos mayores de 8 afios y las personas mayores o con capacidades
fisicas o mentales reducidas, o con insuficiente experiencia
y conocimientos pueden utilizar el artefacto Unicamente bajo supervision
ossise les ha ensenado a utilizarlo de una manera segura y son conscientes
de los eventuales riesgos. El mantenimiento y limpieza realizados por el
usuario no pueden ser llevados a cabo por nifios menores de 8 afos y sin
supervision. Los nifios menores de 8 afnos deben mantenerse fuera del
alcance del artefactoy su cable. Los nifios no deben jugar con el artefacto.

En caso de incumplimiento de las instrucciones del fabricante,
cualquier reparacion no sera reconocida por la garantia.

) ;ATENCIONE:
El artefacto es resistente al agua. Puede limpiarse con agua
corriente. No use ni limpie el artefacto si esta conectado al
cable de carga.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Botdn de encendido / selector de modos

Modos Clean, Sensitive, White, Gum Care, Massage
Cepillo para limpieza comun

Botén de encendido

Modos Normal, Soft, Pulse

Cepillo con cerdas blandas

Accesorio - boquillas

Cargador inaldmbrico de induccién

ONOUVMHAWN=

concept
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MANUAL DE USO

Carga

« Ante del primer uso cargue completamente la bateria.

« (Carguelo solo cuando la bateria estd agotada.

« Paraprolongar la vida util de la bateria, se recomienda descargarla una vez por afio.

CEPILLO DE DIENTES ELECTRICO SONICO
Modos

Clean: modo estandar, elimina el 100% de la placa
Sensitive: limpieza suave para dientes y encias sensibles
White: ayuda a eliminar manchas superficiales

Gum Care: limpieza de encias

Massage: vibracion pulsante para masajear las encias

Temporizador inteligente

« Eltiempo recomendado de limpieza es de al menos 2 minutos. El artefacto se apaga automaticamente luego de
dos minutos.
« Elartefacto se detiene cada 30 segundos para alertarlo de pasar a la siguiente parte de la boca.

Antes del primer uso cargue
completamente la bateria - el
indicador se enciende en verde.

Para una limpieza mas eficaz de
las encias, ponga el cepillo en un
angulo de 45°.

| (
i H Monte el cabezal en el cuerpo del | Apoye el cepillo con suavidad para
| cepillo. evitar dafar las encias.

N +

' I
Moje el cabezal, aplique la pasta, l

..,____1:@ ponga el cabezal en la boca | o g
— encienda el cepillo. = |
= : y p [ 1

LIMPIADOR INTERDENTAL

Preparacion

« Llene el tanque de agua y ciérrelo bien.

« Use agua corriente o caliente.

« No use agua salada, pasta dental ni quimicos.
« Monte la boquilla.
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Si el artefacto esta encendido pero no sale agua:

« Verifique que no hayan objetos extraiios en la boquilla.

« Llene el tanque de agua.

« Encienda el artefacto y con cuidado péngalo boca abajo varias veces, O retire la boquilla, encienda el artefacto
y vierta agua en los conectores de la boquilla.

Uso

« Metalaboquilla en la boca en direccién a los dientes e inclinese sobre el lavabo.
« Encienda el artefacto.

« Sostenga el artefacto en posicion vertical con la boquilla hacia arriba.

« Cierre la boca para no salpicar agua.

« Mueva el artefacto por los dientes.

« Eltanque lleno alcanza para unos 45 segundos de uso.

Modos

Normal - limpieza comun
Soft - limpieza suave de encias y dientes
Pulse - para eliminar placa y restos de comida

El modo se elige con el botén de encendido. El flujo de agua se ajusta presionando el botén por 5 segundos.

Tipos de boquillas

Boquilla limpiadora basica - elimina placa y restos de comida

Boquilla para dientes con frenillos - limpia y enjuaga lugares de dificil acceso alrededor de los frenillos

Boquilla para limpiar la lengua - elimina el mal olor y mantiene la frescura del aliente, use el modo Pulse y mueva
suavemente por la lengua

SOLUCION DE PROBLEMAS

Cepillo de dientes eléctrico sonico

Problema Causa Solucion

Demasiada presion en los dientes. | Reduzca la presion en los dientes.

Vibracion ligera

Cabezal mal colocado Vuelva a colocar el cabezal

Cabezal suelto o ruido anormal | Cabezal dafado Reemplace el cabezal

Poco tiempo de funcionamiento Error en la carga. Cargue la bateria correctamente.

con bateria cargada Bateria agotada

Cargue completamente la bateria

El cepillo no funciona Bateria agotada Cargue la bateria
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Limpiador interdental

Problema Causa Solucion

. La bateria esta al fin d ida dtil Contacte al departamento de
El artefacto funciona solo unos | Labateriaestaalfindesuvidautil. | o oo iooee

minutos (incluso después de

cargar) Tiempo insuficiente de carga Cargue el artefacto por mas de

16 horas

Baja presion de agua Boquilla sucia o deformada Reemplace la boquilla

El artefacto estd demasiado
inclinado

No sale agua Ver seccién Preparacién més arriba

La boquilla esté sucia

La boquilla estd mal colocada

Producto o nuevo o no usado por Cargue el artefacto al menos por

La maquina no funciona X
q mas de tres meses 10 horas

LIMPIEZAY MANTENIMIENTO
Cepillo de dientes eléctrico sonico

Cabezal: luego de usar, enjuague y seque.

Cuerpo: enjuague y seque. No use agua a mas de 40°C ni limpiadores.

Base de carga: limpie solo con un pafio seco. Las telas mojadas y himedas pueden provocar cortocircuitos.
Reemplazo del cabezal: los dentistas recomiendan reemplazar el cabezal cada 3 meses.

Guarde el artefacto en un lugar seco a resguardo del polvo.

No lo exponga a temperaturas elevadas.

Mantenga el artefacto fuera del alcance de los nifios.

Limpiador interdental

1. Vacie el tanque de agua.
« Encienda el artefacto y vacie el agua restante.
« Si ha usado otro liquido, limpie el tanque con cuidado, llénelo con agua caliente, apunte la boquilla hacia el
lavabo y de que salga todo el agua. Esto evita que se obstruya la boquilla.
2. Presione el bot6n para liberar la boquilla, retire la boquilla y guardela en su funda.
3. Limpie el artefacto con un paiio suave o con un limpiador suave y no abrasivo.

Boquillas

« Presione el bot6n para liberar la boquilla y retire la boquilla.
« Enjudguela con aguay séquela.
« Serecomienda reemplazar la boquilla cada 6 meses. Si la boquilla esta deformada, reemplacela de inmediato.

Cuerpo del artefacto

« Limpie con un pafio y un limpiador suave. Séquelo bien.
« En caso de mayor suciedad, enjudguelo con agua y séquelo.
« Evite usar agua a mas de 50°C.
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Tanque

« Enjuague con agua y limpie con un pafio.

« Sino usara el artefacto por un tiempo prolongado, deje que el tanque se seque.
Use limpiadores suaves. NO USE bencina o alcohol.

SERVICIO

El mantenimiento de caracter mas amplio o las reparaciones que requieran intervenir en las piezas internas del producto
deben ser realizados por un servicio profesional.

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

« Dé preferencia al reciclado de los materiales de embalaje y los artefactos viejos.
« Lacajapuede ser desechada con la recoleccion de residuos clasificados.
« Las bolsas de polietileno (PE) deben ser llevadas para su reciclaje.

Reciclaje del artefacto al final de su vida util:

El artefacto estd etiquetado de acuerdo con la Directiva Europea 2012/19/UE sobre Residuos de Artefactos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE). El simbolo en el producto o su embalaje indica que este no debe ser
incluido entre los residuos domésticos. Debe ser llevado a un centro de recoleccién para el reciclaje de
dispositivos eléctricos o electronicos. Procurar la correcta liquidacion del producto ayuda a prevenir efectos
negativos en el medio ambiente y la salud humana que podrian ser resultar de la liquidacion incorrecta
del producto. El artefacto debe ser desechado conforme las normas para la gestion de residuos. Podra
obtener informacion mas detallada sobre el reciclaje del producto en la autoridad local, el servicio de
tratamiento de residuos correspondiente o la tienda en donde fue adquirido.

‘ € El producto cumple con todos los requisitos basicos de las directivas UE aplicables.

El fabricante se reserva el derecho de realizar cambios en el texto, el disefio y las especificaciones técnicas.
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MULTUMIRE

Va multumim pentru cumpdrarea produsului marca Concept si va dorim sd fiti multumiti de produsul nostru pe intreaga
duratd de utilizare a acestuia.

Inainte de prima utilizare cititi cu atentie si in intregime manualul de utilizare si pastrati-l pentru o consultare ulterioara.
Asigurati-va cd si celelalte persoane care vor folosi produsul sunt familiarizate cu instructiunile prezentate in prezentul
manual.

Parametri tehnici
Tensiune 100-240V ~ 50/60 Hz |5V / DC
Consum de putere 1,8W
Functii 5 moduri de curégare (CIean{Sensitive/White/Gum Care/Massage)
4 3 moduri de functionare (Normal/Soft/Pulse)
Tncarcare incarcator fara fir, cu inductie
Rezistentd la apa IPX7

INDICATII IMPORTANTE PRIVIND SECURITATEA

« Nu utilizati aparatul in alt mod decat cel descris in prezentul manual.

- Daca ati avut o interventie chirurgicala dentara in ultimele doua luni,
consultati utilizarea aparatului cu medicul stomatolog.

« Nu folositi aparatul daca aveti vreo ranire in gura.

« Nu folositi alte adaptoare decat cele recomandate de producator.

« Aparatul este destinat doar igienei dentare. Nu-| folositi in alte scopuri.

- Daca simtiti disconfort sau durere, incetati utilizarea aparatului si solicitati
asistentd medicala.

« Inainte de prima utilizare indepartati de pe aparat intregul material de
ambalare si materialele de marketing.

- Verificati daca tensiunea retelei de conectare corespunde cu valoarea
tensiunii inscrisa pe placuta cu date a aparatului.

« Nu lasati aparatul fara supraveghere in timp ce este pornit, eventual
racordat la priza de curent electric.

« Opriti aparatul intotdeauna cand il lasati din mana in timpul utilizarii.

« Asigurati-va ca aparatul este oprit inainte de a-l conecta sau deconecta
de la priza de curent electric.

« Cand scoateti aparatul din priza, nu trageti niciodata de cablu, prindeti
de stecar si scoateti-l prin tragere.

« Nu permiteti copiilor sau persoanelor neautorizate sa manipuleze cu
aparat, folositi-l in afara accesului acestora.
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Nu folositi aparatul in cada.

Nu lasati aparatul intr-un loc de unde poate sa cada in chiuveta sau cada.
Daca aparatul a cazut in apa, nu introduceti mana dupa el ci deconectati-|
imediat de la priza.

Nu impartasiti adaptoare cu alte persoane.

Nu puneti pe incdrcator obiecte din metal (monede, capse etc.).
Persoanele cu capacitatea motrica si perceptia simtului redusa, cu
capacitatea intelectuala insuficienta sau persoanele nefamiliarizate cu
deservire, trebuie sa foloseasca aparatul doar sub supravegherea unei
persoane responsabile si familiarizate cu deservirea.

Acordati atentie sporita la folosirea aparatului in apropierea copiilor.

Nu permiteti ca aparatul sa fie folosit drept jucarie.

Inainte de curatare si dupa utilizare opriti aparatul, deconectati-l
de la priza de curent electric.

Nu lasati cablul de alimentare sd intre in contact cu suprafetele fierbinti.
Nu lasati aparatul sa atarne de cablul de alimentare.

Nu folositi aparatul intr-un mediu cu gaze explozive sau substante
inflamabile (solventi, vopsele, adezivi etc.).

Nu folositi substante dure sau chimic agresive pentru curatarea aparatului.
Nu utilizati aparatul daca acesta nu functioneaza corespunzator, daca
a cazut, daca este deteriorat sau a fost expus vreunui lichid. Apelati la un
centru de service autorizat pentru testare si reparare.

Nu folositi niciodatd aparatul care are cablul de alimentare sau stecarul
deteriorate, asigurati neintarziat eliminarea defectului de cdtre un service
autorizat.

Nu infasurati cablul de alimentare in jurul aparatului.

Nu utilizati aparatul in aer liber.

Aparatul este destinat doar uzului casnic, nu este destinat uzului
comercial.

Nu cufundati cablul de alimentare, stecarul sau aparatul in apa si
nici intr-un alt lichid.

Nu folositi alte accesorii decat cele recomandate de catre producator.

Nu reparati aparatul prin forte proprii. Apelati la un service autorizat.
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« Acest aparat poate fi utilizat de cdtre copii cu varsta de 8 ani si peste si
de catre persoane cu dizabilitati fizice sau capacitate mentala redusa sau
experienta si cunostinte insuficiente doar daca sunt sub supraveghere
sau au fost familiarizate cu folosirea in siguranta a aparatului si realizeaza
eventualele pericole. Curatarea si intretinerea efectuatd de catre utilizator
nu poate fi facuta de catre copii care nu au varsta de peste 8 ani si nu sunt
supravegheati. Copiii sub 8 ani trebuie sa mentina distanta de siguranta
fata de aparat si cablu de alimentare. Copiii nu au voie sa se joace cu
aparatul.

Lanerespectareainstructiunilor producatorului, eventualareparatie
nu poate fi recunoscuta ca reparatie de garantie.

(5) ATENTIE:
Acest aparat este rezistent la apa. Este potrivit pentru curatare
sub jet de apa. Nu utilizati si nu curatati aparatul in timp ce
este conectat la cablu de alimentare.
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DESCRIEREA PRODUSULUI

Buton pornire/schimbare a modurilor

Moduri Clean, Sensitive, White, Gum Care, Massage
Periuta pentru curdtare obisnuita

Buton de pornire

Moduri Normal, Soft, Pulse

Periutd cu par fin

Adaptoare - duze

Tncarcator fara fir, cu inductie

ONOUVMHAWN=
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MANUAL DE UTILIZARE

Incércare

- Tnaintea primei utilizari incarcati complet bateria.
« Incarcati numai atunci cdnd bateria este descarcata.

« Pentruaimbundtdti durata de viata a bateriei, recomanddm sa descarcati bateria o datd pe an.

PERIUTA DE DINTI SONICA
Moduri

Clean - optiune standard pentru curdtare, elimina 100% din placé bacteriana

Sensitive - curdtare fina a dintilor si gingiilor sensibile
White - ajuta la indepartarea petelor de suprafata

Gum Care - curatarea gingiilor

Massage - vibratii pulsatorii pentru masajul fin al gingiilor

Temporizator inteligent

« Timpul de curatare recomandat este de cel putin 2 minute. Aparatul se opreste automat dupd doua minute.
« Lafiecare 30 de secunde aparatul face o pauza pentru a va avertiza sd treceti la urmatoarea parte a gurii.

*J

Tnainte de prima utilizare incércati

bateria complet - indicatorul se
ol @ aprinde in verde.
o

[ I

| (
i |R Fixati capul periutei pe corpul |

| periutei.

Clatiti capul periutei, aplicati pasta,

N +
[ introduceti capul periutei in gura si
- apoi porniti periuta.
TR

APARAT DE CURATARE INTERDENTARA

Pregatire

« Umpleti rezervorul cu apa si inchideti-1 bine.

« Folositi apa de la robinet sau apa incdlzita.

« Nufolositi apa sarata, pasta de dinti sau substante chimice.
o Punetiduza.

Pentru o curétare eficientd a gingiilor,
curatati gingiile cu periuta sub un
unghi de 45°.

Apasati usor periuta, pentru a evita
deteriorarea gingiilor.
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Daca aparatul este pornit, insa apa nu tasneste afara:

« Verificati dacd in duza nu sunt ceva corpuri straine.

« Umpleti rezervorul cu apa.

« Porniti aparatul si rotiti-1 de cateva ori cu fundul in sus SAU desprindeti duza, porniti aparatul si turnati apa in
orificiul duzei.

Utilizare

« Introduceti duza in gura spre dinti si aplecati-va asupra chiuvetei.
« Porniti aparatul.

« Tineti aparatul pe verticald, cu duza in sus.

« Inchideti gura, pentru ca apa sa nu tdsneascd in afara.

« Deplasati continuu de-a lungul dintilor.

« Rezervorul plin ajunge pentru o utilizare de cca 45 de secunde.

Moduri

Normal - curatare obisnuita

Soft - curatare fina a dintilor si gingiilor

Pulse - indepartare eficienta a resturilor si a placii bacteriene

Modul se activeaza cu ajutorul butonului de pornire. Jetul de apd se opreste prin apdsarea butonului timp de 5 secunde.

Tipuri de duze

Duza de curatare de baza - indeparteaza resturile si placa bacteriana

Duza pentru dantura cu aparat dentar - curdta si limpezeste locurile greu accesibile din jurul aparatului dentar
Duza pentru curatarea limbii - indeparteaza mirosul neplacut si mentine o respiratie proaspata, folositi modul "pulse"
si deplasati fin pe limba

SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

Periuta de dinti sonica

Defectiunea Cauza posibila Solutia
Apésare prea mare pe dinti. Reduceti apdsarea pe dinti.
Vibratii slabe Capul periutei fixat

L Puneti din nou capul periutei
necorespunzator ; ;

Capul periutei eliberat sau sunet

Capul periutei este deteriorat
anormal ’

Schimbati capul periutei

Durata de functionare mai scurta | Eroare laincarcare. Tncarcati periuta in mod corespunzator.

la o incércare completa a bateriei | giteria descircats

Incarcati periuta complet

Periuta nu functioneaza Alimentarea a fost epuizata Incarcati bateria

ZK4030

concept

Aparat de curatare interdentara

Defectiunea

Cauza posibila

Solutia

Sfarsitul durabilitatii bateriei.

Contactati serviciul pentru clienti

Aparatul functioneaza doar
cateva minute (si dupa incarcare)

Timp de incarcare insuficient

Incarcati aparatul neintrerupt mai
mult de 16 de ore

Presiunea apei prea mica

Duza este impurificata/deformata

Schimbati duza

Aparatul este prea inclinat in timpul
folosirii

Apa nu tasneste

In duza sunt impuritati

Duza nu este fixata bine

vezi Pregatire mai sus

Aparatul nu functioneaza

Produsul cumpdrat nou sau
produsul nefolosit mai mult de
trei luni

Incarcati aparatul timp de cel putin
10 ore

CURATARE $1 INTRETINERE

Periuta de dinti sonica

Capul periutei - Dupa utilizare limpeziti cu apa si uscati.
Corpul periutei - Limpeziti cu apa si uscati. NU folositi apd mai calda de 40 °C si nici agenti de curatare.
Statia de incarcare - Stergeti doar cu o lavetd curata. Tesaturile umede sau ude pot cauza scurtcircuitare.
Tnlocuirea capului periutei - Dentistii recomanda inlocuirea capului periutei la fiecare 3 luni.

Péstrati aparatul la loc uscat si fara praf.
Nu expuneti temperaturilor inalte.
Feriti de copii.

Aparat de curatare interdentara

1. Goliti apa din rezervor.

« Porniti aparatul si lasati sa curga restul de apa.

« Daca ati folosit un alt lichid decét apa, spalati bine rezervorul. Dupa aceea umpleti rezervorul cu apa calda,

directionati duza in chiuvetd si ldsati sa se scurga toata apa. Astfel preveniti infundarea duzei.
2. Apasati butonul pentru eliberarea duzei, desprindeti duza si puneti-o in toc.
3. Aparatul a se curata cu o carpa moale, eventual cu un produs de curdtare neabraziv.

Duze

« Apasati butonul pentru eliberarea duzei, desprindeti duza.
« Limpeziti cu apa si uscati prin stergere.
« Duzarecomandam a se schimba la 6 luni. Daca duza este deformata, schimbati-o imediat.

Corpul aparatului

« Stergeti cu o carpd si un produs de curdtare fin. Uscati prin stergere.
« In caz de impurificare mai mare, limpeziti cu apa. Dupa aceea uscati.

« Nufolositi apa mai calda de 50 °C.

ZK4030




concept

Rezervor

« Limpeziti cu apd si stergeti cu o carpa.

« Daca nu utilizati aparatul un timp mai indelungat, lasati rezervorul sd se usuce.
Pentru curdtare a se folosi un produs de curatare fin. NU FOLOSITI benzina sau alcool.

SERVICE

Intretinerea cu caracter mai amplu sau reparatia care necesita o interventie la partile interioare ale produsului, trebuie sa
fie executate de catre un specialist calificat sau de un service.

PROTECTIA MEDIULUI

« Optati pentru reciclarea materialelor de ambalare si a aparatelor vechi.
« Cutia de la aparat poate fi predatd la un centru de colectare a deseurilor sortate.
« Predati pungile din polietilend (PE) la un centru de colectare a materialelor in vederea recicldrii.

Reciclarea aparatului la sfarsitul duratei de viata:

Acest aparat este insemnat in conformitate cu Directiva Europeand 2012/19/UE privind deseurile de
echipamente electrice si electronice (DEEE). Simbolul de pe produs sau de pe ambalaj indica faptul ca
acest produs nu apartine deseurilor menajere. Trebuie dus la un centru de colectare pentru reciclarea
echipamentelor electrice si electronice. Prin asigurarea elimindrii corecte a acestui produs veti contribui
la prevenirea impactului negativ asupra mediului si a sanatatii umane, care ar fi cauzate prin eliminare
necorespunzatoare. Eliminarea trebuie efectuatd in conformitate cu reglementarile privind gestionarea
deseurilor. Informatii mai detaliate privind reciclarea acestui produs veti obtine de la autoritatile locale
competente, serviciile de eliminare a deseurilor menajere sau in magazinul unde ati cumparat produsul.

‘ € Acest produs indeplineste toate cerintele de bazd relevante ale Directivei UE.

Modificdrile textului, a designului si a specificatiilor tehnice pot fi facute fara o atentionare prealabild. Ne rezervdm
dreptul la efectuarea acestor modificari.
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Zarucni podminky
Zarucné podmienky
Karta gwarancyjna
Garancidlis feltételek
Garantijas talons
Warranty Certificate
Garantiebedingungen
Conditions de garantie
Condizioni di garanzia
Condiciones de garantia

Conditii de garantie



(@4 ZARUCNi PODMINKY

Zaruka

Vyrobce (pfip. dovozce) odpovidd za to, ze vyrobek
vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisii a vyhovuje
pozadavkim stanovenych pfislusnymi technickymi
normami. Déle odpovida za to, Ze vyrobek ma takové
vlastnosti, které vyrobce popsal v dokumentech
vztahujicich se ke zboZi nebo které spotiebitel ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zikladé reklamy
vyrobcem provddéné, jakoZ i odpovidé za to, Ze se vyrobek
hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti vyrobce uvéadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

Zérucni doba za jakost vyrobku trvad 24 mésicil od data
prevzeti vyrobku spotrebitelem.

Zéruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplisobené
jeho obvyklym uzivanim. Prdvo z vadného plnéni
spottebiteli nendlezi, pokud pred pfevzetim vyrobku
védél, ze vyrobek ma vadu, anebo pokud vadu sdm
zpUsobil.

Vadny akumuldtor se z hlediska téchto zarucnich
podminek povazuje takovy akumulator, ktery je
elektronicky nefunk¢ni (tzn. nekomunikuje se zakladni
jednotkou, jsou vadné nabijeci ¢i vybijeci obvody, atd.)
nebo ma vnitini zkrat.

V z4dném pfipadé se za vadu z hlediska zaruky nepovazuji
zdvady, ¢ zmény parametrd zplsobené béznym
pouzivanim a opotiebenim (napfiklad pfirozeny pokles
kapacity).

Na akumuldtory je poskytovana zéru¢ni sluzba po dobu
6 mésicl. Akumuldtor ma z hlediska téchto zarucnich
podminek charakter spotfebniho materialu, podrobnéji
viz.,Spotiebni material”.

Spottebni material

U spotiebniho materidlu (baterie, atp.) garantujeme
zachovani technickych parametr( po dobu 6 mésicd, a to
v pfipadé, Ze nebyl poskozen neodbornym pouzivanim
a nevyprsela doba jeho Zivotnosti.

Zéruka se nevztahuje na pfipady, kdy (zejména):

« nebyly dodrzeny podminky pro instalaci, provoz
a obsluhu vyrobku, které jsou uvedeny v navodu
k obsluze vyrobku,

« k zdvadé doslo vlivem mechanického, tepelného nebo
chemického poskozeni, zkratem, prepétim v siti nebo
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nespradvnou instalaci,

« kzavadé doslo neodbornym zésahem tteti osoby,

« kzavadé doslo pfi Zivelné udalosti,

« k zdvadé dodlo nedostate¢nou nebo nevhodnou
udrzbou v rozporu s ndvodem k obsluze vcetné zavad
zpUsobenych vodnimi a jinymi usazeninami,

« ke zméné barvy topnych ploch nebo poskrabani ploch
doslo v souvislosti s jejich obvyklym pouzivanim,

« se jednd o vzhledové a funkcni zmény zplisobené
slune¢nim zéfenim, tepelnym zafenim nebo vodnimi
a jinymi usazeninami,

« uplyne Zivotnost nékterych soucasti vyrobku, napf.
akumulatord, zarovek atd.

Zéaruka se nevztahuje na plnéni, kterd byla bezplatné
poskytnuta spolu s vyrobkem (darky, propagacni
predméty, apod.).

Uplatnéni reklamace

Reklamaci vady vyrobku je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji viak pred uplynutim
zarucni doby.

Reklamaci vyrobku uplatriuje spotrebitel u prodejce,
u kterého vyrobek zakoupil, pfipadné u kteréhokoliv
z autorizovanych servisnich stfedisek, jejichz seznam je
soucasti baleni vyrobku, pfipadné je uveden na internetu
na adrese www.my-concept.com.

Pfi reklamaci vyrobku je nutno vyrobek fadné ocistit
a bezpecné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni pfi
jeho pfipadné prepravé do autorizovaného servisniho
stiediska, neni-li vyrobek pfedévan osobné.

Spotrebitel je povinen prokézat uzavieni kupni smlouvy
predlozenim dokladu o koupi vyrobku.

Zéroven s reklamaci spotfebitel sdéli popis vytykané vady
a provede volbu reklamacniho naroku.

Vyfizeni reklamace

Jedna-li se o odstranitelnou vadu, ma spotiebitel pravo na
bezplatné, v¢asné a radné odstranéni vady.

Neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné, mlze
spottebitel poZzadovat dodani nového vyrobku bez vad
(vyménu), nebo tyka-li se vada jen soucasti vyrobku,
vyménu takové soucasti. Je-li vsak pozadavek na vyménu
vyrobku nebo jeho soucésti vzhledem k povaze vady
neumérny, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni
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vady.

Jedna-li se o neodstranitelnou vadu, piipadné vznikne-li
spotiebiteli ndrok na vyménu vyrobku nebo jeho soucasti,
avsak tato vyména neni moznd, napt. z dlivodu vyprodani
daného vyrobku, méa spotiebitel pravo vyrobek vratit
(odstoupeni od smlouvy).

Pravo na dodani nového vyrobku (vyménu), nebo
vyménu soucasti vyrobku ma spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma spotiebitel i prdvo na vraceni
vyrobku (odstoupeni od smlouvy).

Nedojde-li k vraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy)
nebo neuplatni-li spottebitel prdvo na dodéani nového
vyrobku bez vad (vyménu), na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu vyrobku, mlze pozadovat piiméfenou slevu.
Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevuiv pfipadé, kdy
mu nemuze byt dodan novy vyrobek bez vad, vyménéna
soucast vyrobku nebo vyrobek opraven, jakoz i v pfipadé,
nedojde-li ke zjednani ndpravy v pfiméfené dobé nebo by
zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Proddvajici, autorizované servisni stfedisko, ¢i jimi
povéreny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tii pracovnich dnd. Do této lhaty
se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici nebo autorizované
servisni stredisko vyfizujici reklamaci se spotfebitelem
nedohodne na del3i Ihdté.

Podrobnosti o produktu

Pfivraceni vyrobku (odstoupeni od smlouvy) je spotfebitel
povinen provést vraceni rovnéz pfislusenstvi vyrobku
a vsech dokumentti dodanych s vyrobkem.

Spottebitel nema narok na vydani vadnych dild a soucasti
vyrobku, které byly vyménény v rdmci opravy vyrobku.

Veskera dalsi prava spotiebitele, ktera se ke koupi vyrobku
vazou, nejsou témito zaru¢nimi podminkami dotcena.

Pozn.: Reklamace vyrobku poskozeného pfi piepravé se
fidi reklamacnim fadem prepravce.

Vyrobce:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1O 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

Www: www.my-concept.com

Model:

Vyrobni ¢islo:

Datum prodeje:

Razitko a podpis prodejce:
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m ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka

Vyrobca (prip. dovozca) zodpovedd za to, Ze vyrobok
vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov a vyhovuje
poziadavkam stanovenych prislusnymi technickymi
normami. Dalej zodpovedd za to, Ze vyrobok ma také
vlastnosti, ktoré vyrobca popisal v dokumentoch
vztahujucich sa k tovaru alebo ktoré spotrebitel ocakaval
s ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy
vyrobcom prevadzanej, ako odpovedd i za to, Ze sa
vyrobok hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouzitie vyrobca
uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu obvykle
pouziva.

Zarucna doba za akost vyrobku trvéa 24 mesiacov od
datumu prevzatia vyrobku spotrebitelom.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobku sp6sobené
jeho obvyklym pouzivanim. Prdvo z vadného plnenia
spotrebitelovi nendlezi, pokial' pred prevzatim vyrobku
vedel, ze vyrobok ma vadu, alebo pokial vadu sdm
sposobil.

Za nefunk¢ny akumulator sa z hladiska tychto zarucnych
podmienok povazuje taky akumuldtor, ktory je
elektronicky nefunkény (tzn. nekomunikuje so zékladnou
jednotkou, nefunguju nabijacie alebo vybijacie obvody
atd.) alebo mé vnutorny skrat.

V Ziadnom pripade sa za poruchu z hladiska zaruky
nepovazuju poruchy alebo zmeny parametrov sposobené
beZznym pouzivanim a opotrebenim (napriklad prirodzeny
pokles kapacity).

Na akumuldtory sa poskytuje ziru¢nad sluzba po
dobu 6 mesiacov. Akumuldtor ma z hladiska tychto
zéru¢nych podmienok charakter spotrebného materialu,
podrobnejsie pozri.,Spotrebny material”.

Spotrebny materidl
U spotrebného materidlu (batérie a pod.) garantujeme

zachovanie technickych parametrov po dobu 6 mesiacov,
a to v pripade, ak nebol poskodeny neodbornym
pouzivanim a neuplynula doba jeho Zivotnosti.

Zéruka sa nevztahuje na pripady, kedy (najma):

« neboli dodrzané podmienky pre instalaciu, prevadzku
a obsluhu vyrobku, ktoré si uvedené v ndvode na
obsluhu vyrobku,

« kvade doslo vplyvom mechanického, tepelného alebo
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chemického poskodenia, skratom, prepdtim v sieti
alebo nespravnou instalaciou,

« kvade doslo neodbornym zésahom tretej osoby,

« kvade doslo pri Zivelnej udalosti,

« k vade doslo nedostatocnou alebo nevhodnou
udrzbou v rozpore s ndvodom k obsluhe vratane zavad
spdsobenych vodnymi a inymi usadeninami,

« k zmene farby vyhrevnych ploch alebo poskriabaniu
pldch doslo v stvislosti s ich obvyklym pouzivanim,

« sa jedna o vzhladové a funkéné zmeny sposobené
sine¢nym Ziarenim, tepelnym Zziarenim alebo vodnymi
a inymi usadeninami,

« uplynie Zivotnost niektorych sucasti vyrobku, napr.
akumulatorov, ziaroviek atd.

Zaruka sa nevztahuje na plnenia, ktoré boli bezplatne
poskytnuté spolu s vyrobkom (darceky, propagacné
predmety, apod.)

Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu vady vyrobku je potrebné uplatnit bez
zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vsak pred
uplynutim zaru¢nej doby.

Reklamaciu vyrobku uplatiuje spotrebitel u predajcu,
u ktorého vyrobok zakupil, pripadne u ktoréhokolvek
z autorizovanych servisnych stredisk, ktorych zoznam
je sucastou balenia vyrobku, pripadne je uvedeny na
internete na adrese www.my-concept.com.

Pri reklamacii vyrobku je nutné vyrobok poriadne ocistit
a bezpecne zabalit tak, aby nedoslo k poskodeniu pri
jeho pripadnej preprave do autorizovaného servisného
strediska, ak nie je vyrobok predavany osobne.

Spotrebitel je povinny preukazat uzavretie kipnej zmluvy
predlozenim dokladu o kape vyrobku.

Zéroven s reklamaciou spotrebitel uvedie popis vytykanej
vady a prevedie volbu reklamac¢ného naroku.

Vybavenie reklamacie

Ak sa jedna o odstranitelnt vadu, ma spotrebitel pravo na
bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie vady.

Ak to nie je vzhladom k povahe vady nelimerné, moze
spotrebitel pozadovat dodanie nového vyrobku bez vad
(vymenu), alebo ak sa tyka vada len sucasti vyrobku,
vymenu takej sucasti. Ak je v3ak poZiadavka na vymenu
vyrobku alebo jeho sucasti vzhladom k povahe vady
nelimerna, najmé ak je mozné vadu odstranit bez
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zbyto¢ného odkladu, ma spotrebitel prévo na bezplatné
odstranenie zavady.

Ak sa jednd o neodstranitelnud vadu, pripadne ak vznikne
spotrebitelovi ndrok na vymenu vyrobku alebo jeho
sucasti, avSak tato vymena nie je mozna, napr. z dévodu
vypredania daného vyrobku, md spotrebitel prvo
vyrobok vratit (odstupenie od zmluvy)

Pravo na dodani nového vyrobku (vyménu), nebo
vyménu soucasti vyrobku ma spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma spotiebitel i prdvo na vraceni
vyrobku (odstoupeni od smlouvy).

Prédvo na dodanie nového vyrobku (vymenu), alebo
vymenu sucasti vyrobku ma spotrebitel i v pripade
odstranitelnej vady, ak nemoze vec poriadne pouzivat pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad. V takom pripade ma spotrebitel i prdvo na vratenie
vyrobku (odstdpenie od zmluvy).

Ak nedojde k vrateniu vyrobku (odstipeniu od zmluvy)
alebo ak neuplatni spotrebitel pravo na dodanie nového
vyrobku bez vad (vymenu), na vymenu jeho stcasti alebo
na opravu vyrobku, moze pozadovat primeranu zlavu.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu i v pripade, ked

mu nemdze byt dodany novy vyrobok bez vad, vymenena
sucast vyrobku alebo vyrobok opraveny, ako i v pripade,
ze neddjde k zjednaniu napravy v primeranej dobe alebo
by zjednanie ndpravy spotrebitelovi spdsobilo znacné
problémy.

Predévajuci, autorizované servisné stredisko, ¢i nimi
povereny pracovnik, rozhodne o reklamacii ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
vyrobku potrebnd k odbornému posudeniu vady.
Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena

Podrobnosti o produktu

bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajici alebo
autorizované servisné stredisko vybavujuce reklamaciu so
spotrebitelom nedohodne na dlh3ej lehote.

Pri vrateni vyrobku (odstipeni od zmluvy) je spotrebitel
povinny vratit peniaze a tiez prislusenstvo vyrobku
a vietkych dokumentov dodanych s vyrobkom.

Spotrebitel nemd ndarok na vydanie vadnych dielov
a sucasti vyrobku, ktoré boli vymenené v rdmci opravy
vyrobku.

Vsetky dalsie prava spotrebitela, ktoré sa ku kipe vyrobku
viazu, nie su tymito zaru¢nymi podmienkami dotknuté.

Pozn.: Reklamdcia vyrobku poskodeného pri preprave sa
riadi reklamacnym poriadkom prepravcu.

Vyrobce:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1O 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

Www: www.my-concept.com

Distributor:

ELKO Valenta - Slovakia, s. . 0.

Hurbanova 1563/23,911 01 Trencin
Slovenska republika

tel.: +421 326 583 465, fax: +421 326 583 466
email: info@my-concept.sk

Www: www.my-concept.sk

Model:

Vyrobné ¢islo:

Datum prodeja:

Peciatka a podpis prodejca:
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GWARANCJA

Gwarancja

Producent (lub importer) zapewnia, ze produkt jest
zgodny z wymogami prawnymi i spetnia odpowiednie
normy techniczne. Produkt posiada wiasciwosci, zawarte
w dokumentacji produktowej, oczekiwane ze wzgledu
na charakter towaru oraz wskazane w re- klamie
prowadzonej przez producenta. Producent zapewnia, ze
produkt nadaje sie do celéw konsumpcyjnych, do ktérych
ma zastosowanie lub do ktérych stosuje sie zwykle tego
rodzaju produkt.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty otrzymania
produktu przez konsumenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych
spowodowanych uzytkowaniem.
Prawo gwarangji za wady rzeczy nie przystuguje, jezeli
klient wiedziat przed zakupem, ze produkt ma wade lub
usterke lub sam jg spowodowat.

Wadliwym akumulatorem w sSwietle powyzszych
warunkéw gwarangji jest akumulator o niesprawnym
ukfadzie elektronicznym (tzn. nie komunikuje z jednostka
bazowa, obwody tadujace lub roztadowujace sa
uszkodzone itd.), albo wykazujacy zwarcie wewnetrzne.
Pod wzgledem gwarancji nie mozna w zadnym wypadku
uwazac¢ za wade takich usterek czy zmian parametréw,
jakie wynikaja ze zwyktego uzywania i zuzycia produktu
(na przyktad naturalny spadek pojemnosci).

Na akumulatory udziela sie gwarancji o dtugosci
trwania 6 miesiecy. W $wietle powyzszych warunkéw
gwarangji akumulator swoim charakterem nalezy do
materiatéw eksploatacyjnych, szczegéty zob. ,Materiaty
eksploatacyjne”.

Materiaty eksploatacyjne

W przypadku materiatéw eksploatacyjnych (akumulatory
itp.), gwarantujemy zachowanie ich parametréw
technicznych przez 6 miesiecy pod warunkiem, ze
nie zostaly one uszkodzone poprzez niewtasciwe
uzytkowanie oraz nie uptynat okres ich zywotnosci.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach,

w ktorych:

« nie zostaty dotrzymane warunki w zakresie instalacji,
obstugi oraz konserwacji produktu, wymienione
w instrukcji obstugi produktu,

concept

« awaria byta spowodowana mechanicznie, termiczne
lub dotyczy chemicznych uszkodzen, nastapita
w  wyniku zwarcia, zmian napiecia sieci lub
nieprawidtowej instalacji,

« wada rzeczy wystapita w wyniku dziatar 0séb trzecich,

« wada rzeczy wystapita w wyniku kleski zywiotowej,

« wada rzeczy wystapita w wyniku nieodpowiedniej
lub niewtasciwej konserwacji, niezgodnej z instrukcja
obstugi, w tym wady spowodowane przez wode i inne
osady,

« wystapity zmiany kolorystyki elementéw grzewczych
oraz  zarysowania powierzchni wynikajace
z uzytkowania,

« wystapity wizualne i funkcjonalne zmiany wywotane
przez $wiatlo stoneczne, promieniowanie ciepta lub
wode i inne osady,

Gwarancja nie ma zastosowania do transakgji, w ktorych
produkty zostaty przekazane nieodptatnie (prezenty,
artykuty promocyjne, itp.).

Zgtoszenie reklamacgji

Reklamacja na wade produktu musi zosta¢ zgtoszona
natychmiast po wykryciu, bez zbednej zwtoki, nie p6zniej
jednak niz przed uptywem okresu gwarancyjnego.

Praw wynikajacych z gwarancji mozna dochodzi¢
u dystrybutora, u ktérego produkt zostat zakupiony lub
w dowolnych autoryzowanych centrach serwisowych,
ktérych lista znajduje sie na opakowaniu produktu, badz
jest umieszczona w Internecie pod adresem www.my-
concept.com.

Produkt zgtaszany do reklamacji musi by¢ odpowiednio
oczyszczony i bezpiecznie zapakowany, aby unikna¢
uszkodzenia w trakcie transportu do autoryzowanego
centrum serwisowego, chyba ze produkt jest przekazany
osobiscie.

Warunkiem waznosci gwarancji jest udowodnienie
zawarcia umowy sprzedazy poprzez przedstawienie
dowodu zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ wskazanie
domniemanej wady oraz roszczenie reklamacyjne.

Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku wystapienia wady, ktéra mozna usunac,
konsument ma prawo do bezptatnego, terminowego
i wtasciwego usuniecia wady.

W  przypadku wystapienia istotnej wady dla
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funkcjonowania produktu, konsument moze zadac
dostarczenia nowego produktu bez wad (wymiana) lub
jeslidotyczy to tylko elementu produktu, wymiane takiego
elementu. Jednakze, jezeli mozliwe jest usuniecie wady
bez zbednej zwtoki, zagdanie wymiany produktu lub jego
czedci z uwagi na charakter wady, nie ma zastosowania, a
konsument ma prawo do bezptatnej naprawy.

W  przypadku braku mozliwosci usuniecia wady,
konsument ma prawo do wymiany produktu lub jego
elementdw, jak réwniez do zwrotu produktu (odstgpienie
od umowy).

Prawo do otrzymania nowego produktu (wymiana) lub
jego elementéw, ma konsument, ktéry z powodu braku
mozliwosci usuniecia wady lub w wyniku powtarzajacego
sie wystepowania wady nie moze prawidtowo korzystac
z produktu. W takim przypadku konsument réwniez ma
prawo do zwrotu produktu (odstgpienia od umowy).

W  przypadku wystapienia wad, jezeli nie ma
zastosowania: zwrot produktu (odstapienie od umowy)
lub prawo otrzymania nowego produktu bez wad
(wymiana), wymiana czesci lub naprawa produktu, klient
moze zazadac obnizenia ceny. Konsument ma prawo do
odpowiedniej obnizki ceny, wowczas gdy nie moze by¢:
dostarczony nowy produkt bez wad, dostarczona czesc
produktu lub naprawiony produkt, a takze w przypadku
kiedy czynnosci majace na celu usuniecie wady nie
zostaly wykonane w rozsadnym terminie, w celu
zadosc¢uczynienia za wynikte trudnosci.

Sprzedawca, autoryzowane centrum serwisowe lub
inny upowazniony pracownik niezwfocznie informuje
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji, w skomplikowanych
przypadkach w ciagu trzech dni roboczych. Okres ten
nie obejmuje czasu wymaganego do oceny wiasciwych
ekspertéw. Usuniecie wad powinno odby¢ sie bez
zbednej zwtoki, nie p6zniej niz 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia, chyba ze sprzedawca lub autoryzowane

Dane produktu

centrum  serwisowe obstugi reklamacji wspdinie
z konsumentem ustalg dtuzszy okres czasu.

Podczas zwrotu produktu (odstapienia od umowy) kon-
sument jest zobowiazany do zwrotu wszystkich akcesorii
i dofaczenie do produktu catej otrzymanej dokumentacji.

Konsument nie ma prawa do wydawania wadliwych
czedci i elementdw produktu, ktére zostaty wymienione
w ramach naprawy.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

Wady produktéw powstate w czasie transportu podlegaja
procedura reklamacyjnym przewoznika.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w Unii Europejskiej

Producent:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

ICO 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

Www: www.my-concept.com

Importer:

CONCEPT POLSKA sp.z 0.0.

ul Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw
tel.:-+48 71 339 04 44, fax: 71 339 04 14
email: serwis@my-concept.pl

www: www.my-concept.pl

Model:

Numer fabryczny:

Data sprzedazy:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:
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m GARANCIALIS FELTETELEK

Agyarto (ill. forgalmazo) a garancialisid6szak alatt jotéllast
vallal a terméknek a vonatkozé m(iszaki szabvanyokban és
feltételekben meghatarozott tulajdonsagaira. A jotallasi
id6 a termék fogyaszto éltali megvésarlasatodl szamitott
24 hénap.

Afogyasztd a jotéllas keretében jogosult a hibak (Id. alabb)
téritésmentes, iddszer(i és megfeleld elharitasara, illetve,
amennyiben az a hiba jellegébdl adéddan nem adekvat,
jogosult a termék hibas részeinek cseréjére. A termékre
vonatkoz6 cserejog vagy az eldllds az addasvételi
szerz6déstdl csak a jogszabalyi feltételek betartasaval
és kizarolag akkor érvényesithet6, ha a termék nincs
tdlsdgosan elhasznalva vagy megsériilve.

Ezen jotallasi feltételek szempontjabol hibasnak mindsiil
az az akkumulétor, amely elektronikusan nem mdkddik
(azaz nem kommunikal az alapegységgel, hibasak a t6lté
vagy a kistilési aramkorok stb.) vagy zarlatos.
Semmiképpen nem mindsiilnek hibdnak a jotallas
szempontjdbdl azok a meghibasoddsok, melyeknek
oka a paramétereknek a mindennapos hasznalat és
elhasznalédas miatti megvaéltozasa (példdul a kapacitds
természetes csokkenése).

Az akkumulatorokra 6-havi garancidlis szolgaltatast
nyujtunk. Ezen jotallasi feltételek szempontjabdl az
akkumulator kelléknek mindsdil, részletesen Id., Kellékek”.

Kellékek

A kellékek (akkumulator és hasonlék) esetében 6 hénapig
garantaljuk a mUszaki paramétereket, amennyiben nem
sériilt a nem szakszer( hasznélat miatt, és nem telt le az
élettartama.

A garancia érvényesitésének feltételei:

« atermék hasznélati utasitasaban taldlhat6 valamennyi
utasitas betartasa,
« atermék vasarlasat igazold bizonylat bemutatdsa.

A fogyaszté a termék meghibdsodasa esetén annal
az eladoéndl érvényesitheti a garancidlis jogait, akinél
a terméket vasarolta.

A javitasra val6 jog a vasarlds helyszinén vagy valamelyik
markaszervizben érvényesithetd, amelyek listaja a termék
csomagoldsan vagy az interneten, a www.my-concept.
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com cimen talalhatd. Ha a fogyaszté nem a legkozelebbi
markaszervizt valasztja, akkor az emiatt keletkezett
magasabb koltségeket 6 viseli.

A fogyasztonak sz616 figyelmeztetés

A fogyasztéo koteles a termék kifizetését igazold
bizonylatot megérizni.

A termék reklamdciéjdhoz a terméket gondosan meg
kell tisztitani, és biztonsdgosan be kell csomagolni,
nehogy megsériilhessen az esetleges markaszervizbe
széllités sordn. A szennyezett termék atvételét az eladd
elutasithatja, illetve adott esetben kiszamlazhatja
a fogyasztonak a termék tisztitasi koltségeit.

A gyarto (ill. forgalmazd) fenntartja a jogot arra, hogy
ajogosulatlan reklaméaciékkal kapcsolatos koltségeket ne
téritse meg, valamint hogy a reklamalénak kiszamlazza
a reklamdcié jogosultsaganak kivizsgélasaval, valamint
megoldésaval kapcsolatos elengedhetetlen kdltségeket.

Atermék dijmentes javitdsara, ill. a termék visszavaltasara

valé jog nem érvényesithetd az aldbbi esetekben:

« ha a termék hasznalati utasitdsdban feltlintetett
telepitési, lizemeltetési és kezelési feltételeket nem
tartottak be,

« ha ameghibdsodas mechanikai, h6- vagy vegyi sériilés
miatt, rovidzarlat, halézati tulfesziltség vagy hibas
telepités miatt kovetkezett be,

« ha a meghibasodés harmadik személy szakszertitlen
beavatkozasa miatt kovetkezett be,

« haameghibéasodas vis major ok miatt kovetkezett be,

« haameghibasodas a nem megfelel6 vagy szakszertitlen
karbantartds miatt kovetkezett be, amely nem tesz
eleget a hasznélati utasitasban foglaltaknak, beleértve
a vizkd és egyéb lledékek miatti meghibasodast,

« ha a termék vagy annak részei a rendeltetésszer(i
hasznalat soran elhasznalodtak,

« ha a rendeltetésszer(i hasznalat soran a fiitéfeliiletek
elszinezédtek, vagy azegyéb felliletek megkarcolddtak,

« ha a napsugarzas, hésugarzas, vizké vagy egyéb
Uledékek miatt optikai vagy funkcionalis véltozasokra
kertilt sor,

« ha letelt a termék valamely alkatrészének, pl.
akkumuldtor, izz9 stb. élettartama

A keletkezett hiba jellegének megéllapitasara kizarélag
a gyartd, forgalmazo, markaszerviz, ill. adott esetben
birésagi szakérté jogosult, nem pedig az eladé vagy
a fogyaszto.
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A garancidlis javitds keretében kicserélt hibas
potalkatrészekre a fogyasztéd nem tarthat igényt.

Amennyiben a fogyaszto elall az adasvételi szerzédéstdl,
ugy koteles visszaszolgaltatni a komplett terméket
beleértve annak tartozékait, valamint a termékkel
leszéllitott dokumentumokat is.

A termékkel egyiitt adott ajandékokra, amelyek nem
kertiltek kiszamlazasra a fogyasztdnak, semmilyen jotallas
nem vonatkozik.

Megjegyzés: A széllitdss sordn megsériilt termék

vonatkozik.

Gyarto

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocer
Cseh Koztarsasag

tel: +420465471400

fax: +420 465 473 304

email: servis@my-concept.cz

WwWWw: Www.my-concept.com
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GARANTIJAS TALONS

Pardevéja pienakums ir iepazistinat patérétaju ar
izstradajuma parametriem un darbibu, ka ari pilniba
un salasami aizpildit garantijas talonu izstradajuma
pardosanas diena.

Ja nav pareizi aizpildita vai nepareizi noradita
nepiecieSama informacija par izstradajumu,
garantijas talons ir nederigs!

RaZzotajs (vai piegadatajs) garantijas laika perioda ir
atbildigs par izstradajuma tehniskajam ipasibam un
ta darbibu, ko paredz attiecigas tehniskas normas un
nosacijumi.

Garantijas laiks ilgst 24 ménesus, sakot no pardosanas
datuma, ja raZotajs (vai piegadatajs) nav noteicis citadi.

Patérétajam garantijas ietvaros ir tiesibas uz bezmaksas,
savlaicigu un pilnigu izstradajuma bojajumu novérsanu
(skat. talak) vai, ja tas nav neadekvati attieciba pret
bojajuma raksturu, tiesibas uz izstradajuma bojato detalu
mainu. Tiestbas uz izstradajuma mainu vai pirk$anas
liguma nosacijumu neievéro$anu var izmantot tikai tad, ja
ir izpilditi visi likumigie nosacijumi, un tikai gadijuma, ja
izstradajums nav ticis parmérigi nolietots vai bojats.

Garantija ir spéka, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

« ievéroti izstradajuma apkalpes instrukcijas noradijumi,

« uzraditi visi pirkumu apliecinosie dokumenti un spéka
esosa garantijas aplieciba.

Ar pretenzijam par bojajumiem patérétdjam jagriezas
tirdzniecibas vieta, kur izstradajums tika iegadats.
Bojajumu labosanu var pieteikt taja pasa tirdzniecibas
vieta, kur tika iegadats izstradajums, vai ari kada no
autorizétajiem servisa centriem, kuru saraksts ir noradits
iepakojuma sastava, vai ari varat to atrast timekla vietné:
www.my-concept.com.

Par bojatu akumulatoru o garantijas noteikumu izpratné
uzskata akumulatoru, kas elektroniski nedarbojas (t. i.,
nesazinas ar bazes bloku, tam ir bojatas uzlades vaiizlades
kédes utt.) vai kam ir iek3gjs Tssavienojums.

So garantijas noteikumu izpratné par defektu neuzskata
bojajumu vai parametru izmainas, ko izraisijusi normala
darbiba vai nolietojums (pieméram, dabisks veiktspéjas
samazinajums).

Uz akumulatoriem attiecas garantijas pakalpojumu
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termind 6 ménesi. So garantijas noteikumu izpratné
akumulatoram ir paligmaterialu pazimes, skat. sadalu
“Paligmateriali”.

Paligmateriali

Paligmateridliem  (baterijam, akumulatoriem  utt.)
garantéjam tehnisko parametru saglabasanu 6 ménesus,
ja tie nav bojati nepareizas lietosanas dél un nav beidzies
to kalposanas laiks.

Bridinajums patérétajam

Patérétaja pienakums ir saglabat garantijas talonu un
pirkuma apliecinosu dokumentu (kases ¢eku, pavadzimi
u.c.), kas apliecina produkta iegadi. Stidzibu gadijuma
izstradajums rdpigi jaiztira un jaiesaino ta, lai, to
transportéjot uz autorizéto servisa centru, tas netiktu
bojats.

Razotajam (vai piegadatdjam) ir tiesibas nesegt
izdevumus, kas ir saistiti ar nepamatotu sadzibu, un
pieprasit no stdzibas iesniedzéja nepieciesamo atlidzibu
par izdevumiem, kas ir radusies, noskaidrojot stdzibas
pamatojumu.

Tiesibas uz izstradajuma bezmaksas labosanu, respektivi,
izstradajuma atdoSanu, nav iespéjams izmantot $ados
gadijumos:

« ja nav tikusi ievéroti instalacijas, ekspluatacijas vai
apkalpes nosacijumi, kas ir noraditi izstradajuma
lietosanas instrukcija;

« ja bojajums ir radies mehaniskas, termiskas vai
kimiskas iedarbibas, issavienojuma vai elektrotikla
parsprieguma rezultatsa;

« ja bojajums ir radies tresas personas neprofesionalas
ricibas rezultata;

« jabojajums ir radies dabas katastrofas rezultata;

« ja bojajums ir radies nepietiekosas vai nepiemérotas

apripes dél, kas ir pretruna ar lietoanas instrukciju,

tostarp bojajumi, ko ir izraisijusas Gdens vai citas
nogulsnes;

ja izstradajuma vai ta dalas nolietojums ir radies

parastas lietosanas rezultata;

o ja apsildes laukumu krasas mainpu vai virsmu
skrap&jumu ir izraisijusi parasta lieto3ana;

« ja izskata vai funkcijas mainu ir izraisijis saules
starojums, siltums, Gdens vai citas nogulsnes;

e ja  atseviskam  izstraddjuma  dalam,  piem.,
akumulatoram, spuldzém utt., ir beidzies kalposanas
laiks.

To, kada ir attieciga bojajuma izcelsme, ir tiesigs noveértét
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vienigi raZotajs, piegadatajs, autorizétais servisa centrs vai
tiesu eksperts nevis pardevéjs vai patérétajs.

Patérétajam nav tiesibu uz bojatajam rezerves dalam, kas
ir apmainitas garantijas remonta gaita.

Ja patérétajs neievéro pirkSanas liguma nosacijumus,
ta pienakums ir atdot izstradajumu visa pilniba, tostarp
aprikojumu un dokumentus, kas tikusi piegadati kopa ar
izstradajumu.

Uz davanam, kuras var tikt pievienotas izstradajumam
pardosanas laika un kuru cena no patérétaja nav iekaséta,
garantija neattiecas.

Patérétajam ir tikai tas tiesibas, ko nosaka likums.

Piez.: Uz sudzibam par bojajumiem, kas ir radusies
izstradajuma transportésanas laika, attiecas transportétaja

stidzibu iesniegsanas nolikumi.

Razotajs:

Izstradajuma raksturojums:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocen

Ceska republika

1CO 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz

WWW: WwWw.my-concept.com

Piegadatajs:

Verners VT Ltd.

Piedrujas iela 5a, Riga LV-1073
Latvija

talr.: +371 67 021 021

fakss: +371 67 021 000

e-pasts: info@verners.lv
www: www.verners.lv

Modelis:

Izstradajuma numurs:

Pardosanas datums:

Pardevéja paraksts un zimogs:
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m WARRANTY TERMS

Warranty

The manufacturer (orimporter) is responsible for ensuring
the product complies with the requirements of applicable
legal regulations as well as those of the relevant technical
standards. Moreover, they are responsible for ensuring
the product has the properties the manufacturer
described in documents related to the goods or those
reasonably expected by the customer with regard to the
nature of the goods or based on advertising produced by
the manufacturer, and further they are responsible for
ensuring the product is fit for the purpose proposed by
the manufacturer or that a product of the same type is
normally used for.

The quality warranty term is 24 months from product
takeover by the customer.

The warranty does not apply to wear and tear caused
by regular use. The customer shall not be entitled to any
warranty claims if, prior to taking the product over, they
knew the product contained a defect or if the defect is
attributable to the customer.

In terms of these warranty conditions, a defective battery
is considered a battery that is electronically inoperative
(i.e., does not communicate with the base unit, the
charging or discharging circuits are defective, etc.) or has
an internal short circuit.

Defects or changes in parameters caused by normal use
and wear (e.g. natural capacity decrease) are in no way
considered a defect in terms of warranty.

The battery is provided warranty service for a period of
6 months. In terms of these warranty conditions, the
battery has the nature of a consumable, for more details
see,Consumables”.

Consumables

For consumables (batteries, etc) we guarantee the
preservation of technical parameters for 6 months, in case
it was not damaged by improper use and its lifetime has
not expired.
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The warranty specifically does not apply:

« if the product installation, operation and service
conditions stipulated in the product operating manual
have not been adhered to,

« to malfunctions caused due to mechanical, heat
or chemical damage, short circuit, over voltage or
incorrect installation,

« to malfunctions caused by an inexpert third-party
intervention,

« to malfunctions caused by natural disaster,

« to malfunctions caused by insufficient or inappropriate
maintenance in violation of the operating manual,
including malfunctions caused by water and other
sediments,

« to changes in colour of the heating surface or to
scratching of the surface caused as a result of using the
products in an unusual manner,

« to appearance and functional changes caused by
exposure to sunlight, thermal radiation of water and
other sediments,

« if the service life of certain product parts expires, e.g.
for accumulators, bulbs, etc.

The warranty does not apply to any products and services
provided along with the product (gifts, promotional
articles, etc.).

Filing a complaint

A complaint against a product defect must be filed as
soon as identified, yet no later than before the end of the
warranty term.

The customer must file a product complaint with the
dealer from which they have purchased the product,
or with any authorised service centre, a list of which is
included in the product package, or available at www.my-
concept.com.

While filing a product complaint, the product must be
duly cleaned and securely packed so as to prevent any
damage during its transport to an authorised service
centre, where relevant, unless the product is delivered in
person.

The customer must submit proof of having concluded
a purchase contract for the product by producing the
receipt.

While filing their complaint, the customer must indicate
the noted defect and identify the preferred complaint
application method.
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Complaints processing

As long as the noted defect may be removed, the user has
the right to have the defect duly removed free of charge
on a timely basis.

If the noted defect is not removable, or if the customer
becomes entitled to replacement of the product or a part
thereof, yet the replacement is not possible, for example
due to the product having been sold out, the customer
has the right to return the product (withdrawal from the
contract).

The customer shall have the right to a new product
(replacement) or to replacement of a part of the product
even if the defect can be removed, provided they cannot
properly use the product due to repeated occurrence of
the defect or due to a high number of such defects. In
such a case, the customer also has the right to return the
product (by withdrawing from the contract).

If the product is not returned (the customer does
not withdraw from the contract), or if the customer
does not apply the right to a new defect-free product
(replacement), to replacement of a part thereof or to
repair of the product, they may request a reasonable
discount. The customer also has a right to a reasonable
discount if a new defect-free product cannot be supplied
to them, or if a product part cannot be replaced or the
product repaired unless the situation is remedied within
a reasonable time limit, or if remedying the situation
would create major discomfort on the part of the
customer.

Product data

The seller, authorised service centre or a staff member
authorised by them must decide about each complaint
immediately or within three business days in complicated
cases. This term does not include a reasonable period
of time, depending on the type of product concerned,
required for the defect to be assessed by an expert.
A complaint, including defect removal, must be dealt
with without any undue delay, yet no later than within
30 calendar days of the complaint filing date, unless the
seller and the customer agree on a later deadline.

On returning the product (withdrawing from the contract)
the customer must return any accessories and documents
supplied along with the product.

The customer does not have the right to keep the
defective parts and components of the product replaced
as part of a repair of the product.

This shall be without prejudice to any other rights the
customer may have in relation to the purchase of the
product.

Remark: Complaints against products damaged in
transport are governed by the carrier's complaints
procedure.

Manufacturer

Jindfich Valenta - Concept
Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocen
Czech Republic

tel.: +420 465 471 400

fax +420 465 473 304

Company ID No. 13216660

email: servis@my-concept.cz

WWW: WWw.my-concept.com

Model:

Production number:

Date of purchase:

Seal and signature of vendor:
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m GARANTIEBEDINGUNGEN

Garantie

Der Hersteller (bzw. Importeur) garantiert, dass das
Produkt den Anforderungen der Rechtsvorschriften und
den durch die entsprechenden technischen Normen
bestimmten Anforderungen entspricht. Weiterhin, dass
das Produkt Uber solche Eigenschaften verfiigt, die der
Hersteller in den zum Produkt gehoérigen Dokumenten
beschrieben hat oder welche der Verbraucher in Bezug
auf den Charakter der Ware und auf der Grundlage der
vom Hersteller durchgefiihrten Werbung erwartet. Der
Hersteller garantiert, dass das Produkt fir die von ihm
angefiihrten Zwecke geeignet ist.

Die Garantielaufzeit betrdgt 24 Monate und beginnt mit
der Produktiibernahme durch den Verbraucher zu laufen.

Die Garantie bezieht sich nicht auf Mangel durch
Verschlei. Der Garantieanspruch gilt nicht, wenn dem
Verbraucher vor der Produktiibernahme Méngel bekannt
waren oder er diese selbst verursacht hat.

Als ein mangelhafter Akku aus der Sicht dieser
Garantiebedingungen wird solcher Akku verstanden,
der elektronisch nicht funktionsfahig ist (d.h. der Akku
kommuniziert mit der Grundeinheit nicht, die Lade- oder
Entladekreise sind mangelhaft, usw.) oder der einen
Innenkurzschluss hat.

Aus dem Gesichtspunkt der Garantie gelten die durch
laufende Benutzung und Abnutzung verursachten
Méngel oder Parameteranderungen keinesfalls als
Mangel (zum Beispiel natiirliche Kapazitatssenkung).

Fiir die Akkus wird 6monatige Garantie gewahrt. Aus dem
Gesichtspunkt dieser Garantiebedingungen hat der Akku
den Charakter des Verbrauchsmaterials, Einzelheiten
siehe ,Verbrauchsmaterial”.

Verbrauchsmaterial

Beim Verbrauchsmaterial (Batterien, usw.) garantieren wir
die Erhaltung technischer Parameter liber 6 Monate, und
dies im Falle, dass es durch nicht sachgemaRe Benutzung
nicht beschadigt wurde und die Lebensdauer nicht
abgelaufen ist.
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Ausgenommen von der Garantie sind (insbesondere):

« Nichteinhaltung von Bedingungen fiir Installation,
Betrieb und Bedienung gemaR Bedienungsanleitung,

« Méngel durch mechanische, chemische Schéden,
Kurzschluss,  Netziiberspannung  oder  falsche
Installation,

« Mangel durch unsachgeméfe Eingriffe durch nicht
autorisierte Personen,

« Méngel aufgrund hoherer Gewalt,

« Mangel durch unsachgemé@Be Wartung im Widerspruch
mit der Bedienungsanleitung, einschlieBlich Schaden
durch Wasserablagerungen,

« Farbveranderungen von Heizflachen oder Verkratzen

durch tiblichen Gebrauch,

Optische und funktionale Verdnderungen, verursacht

durch  Sonnen- und Wirmeeinstrahlung oder

Wasserablagerungen und andere Ablagerungen,

Einige Zubehorteile des Produkts wegen ihrer kiirzeren

Lebensdauer, z.B. Akkus, Gliihbirnen usw.

Die Garantie gilt nicht fiir Leistungen, die mit dem Produkt
kostenlos zur Verfigung gestellt wurden (Geschenke,
Werbeartikel usw.).

Geltendmachung der Reklamation

Produktmdngel sollten unmittelbar nach deren
Feststellung reklamiert werden, spatestens jedoch vor
Ablauf der Garantiezeit.

Die Reklamation ist beim Verkéufer des Produkts geltend
zu machen oder bei einer autorisierten Servicestelle. Die
Liste der Servicestellen ist im Lieferumfang enthalten
oder unter www.my- concept.com.

Das reklamierte Produkt ist gereinigt und ordnungsgemaf
verpackt an die Servicestelle zu versenden, um eventuelle
Transportschaden zu vermeiden, falls es nicht personlich
ibergeben wird.

Der Verbraucher ist verpflichtet einen Beleg Uber den
Vertragsabschluss und Produktkauf vorzulegen.

Der Verbraucher ist verpflichtet den Mangel genau zu
beschreiben, einschlieBlich des Reklamationsanspruches.

Reklamationsverfahren

Kann der reklamierte Mangel beseitigt werden, hat der
Verbraucher das Recht auf eine kostenlose, zeit- und
ordnungsgemale Beseitigung des Mangels.

Sofern dies im Hinblick auf den Charakter des Mangels
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nicht unangemessen ist, kann der Verbraucher die
Lieferung einer neuen mangelfreien Sache oder die
Lieferung der fehlenden Sache fordern (Austausch).
Kann der Mangel jedoch ohne unnétige Verzégerung
beseitigt werden, hat der Verbraucher das Recht auf eine
kostenlose Beseitigung solches Mangels.

Handelt es sich um einen irreparablen Mangel und der
Verbraucher hat das Recht auf einen Austausch des
Produkts oder deren Teile, und dies z.B. aufgrund der
Nichtverfiigbarkeit des Produkts nicht moglich ist, ist der
Verbraucher berechtigt das Produkt zuriickzugeben (vom
Vertrag zuriickzutreten).

Das Recht auf die Lieferung eines neuen Produkts
(Austausch) oder deren Teile hat der Verbraucher auch
bei reparablen Méngeln, falls diese wiederholt auftreten.
In solchem Fall ist der Verbraucher auch berechtigt das
Produkt zuriickzugeben (vom Vertrag zuriickzutreten).

Erfolgt keine Riickgabe (Vertragsriicktritt) oder kein
Anspruch auf die Lieferung eines neuen Produkts oder
deren Teile (Austausch), oder auf eine Reparatur, kann der
Verbraucher einen angemessenen Nachlass fordern. Dies
gilt auch im Falle, wenn kein neues Produkt oder deren
Teile geliefert werden kénnen, das Produkt nicht repariert
wird, und auch dann, wenn dafiir keine Ersatztermine
vereinbart werden.

Verkdufer, autorisierte Servicestelle oder beauftragte

Produktdetails

Personen haben iiber die Reklamation unverziiglich zu
entscheiden, bei schwierigen Féllen innerhalb von drei
Werktagen. Diese Frist umfasst nicht den erforderlichen
Zeitraum zur fachlichen Bewertung des Mangels. Der
Verkdufer oder die Servicestelle ist verpflichtet die
Reklamation innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der
Geltendmachung der Reklamation zu erledigen, falls
keine ldngere Frist vereinbart wird.

Bei Riickgabe des Produkts (Vertragsriicktritt) ist der
Verbraucher verpflichtet auch jegliches Zubehor und
samtliche Dokumente zum Produkt zuriickzugeben.

Der Verbraucher hat kein Recht auf die Riickgabe der
mangelhaften Teile des Produkts, die im Rahmen der
Reklamation ausgetauscht wurden.

Samtliche weitere Rechte des Verbrauchers, verbunden
mit dem Kauf des Produkts, bleiben durch diese
Garantiebedingungen unberiihrt.

Anm.. Fir Reklamationen von Produkten, die
wahrend des Transports beschadigt werden, gilt die
Reklamationsordnung des Transportunternehmens.

Hersteller:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocer
Tschechische Republik

Ident.-Nr.: 13216660

Tel.: + 420 465 471 400, Fax: +420 465 473 304,
E-Mail: servis@my-concept.cz

WWW: WWw.my-concept.com

Modell:

Herstellernummer:

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des Verkaufers:
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m CONDITIONS DE GARANTIE

Garantie

Le fabricant (I'importateur, le cas échéant) est tenu
responsable de la conformité du produit aux exigences
réglementaires et normatives applicables. Il est aussi tenu
responsable du fait que le produit présente les qualités
définies dans les documents relatifs au produit ou ceux
attendus par le consommateur en tenant compte de la
nature et des caractéristiques du produit et sur la base de
publicité du fabricant, il est également tenu responsable
du fait que le produit est propre aux usages auxquels
servent habituellement les biens du méme type.

La durée de garantie en terme de qualité du produit est de
24 mois a partir de la date de I"acquisition du produit par
le consommateur.

La garantie ne s’applique pas a l'usure du produit
résultant de son usage habituel. La garantie ne s"applique
pas si le consommateur a été conscient des vices du
produit ou si le consommateur lui méme a causé ces vices.

La batterie est considérée défectueuse de point de vue
de garantie si elle présente d’anomalies électroniques
fonctionnelles (a savoir elle ne communique pas
avec l'unité de base, les circuits de chargement ou
déchargement sont défectueux etc.) ou il y a un court-
circuit intérieur.

Les défauts ou les changements de parameétres dus
a l'usage standard ou a l'usure (exemple la capacité
naturellement faible) ne sont pas considérés comme
défauts couverts par la garantie.

La durée de garantie des batteries est de 6 mois. Dans
le cadre de ces conditions de garantie la batterie est
considérée comme une matiére consommable, pour plus
de détails voir « Matiéres consommables ».

Matieres consommables

Pour les matiéres consommables (batterie, etc.) nous
garantissons le respect des paramétres techniques
pendant 6 mois sous condition que ces derniers nont pas
été endommagés suite a I'utilisation autre que prévue et
qu'elles ne sont pas en fin de vie.

La garantie est exclue si (notamment) :

« les conditions de [I’installation, d’utilisation ou
d’entretien du produit indiquées dans le manuel
d’emploi n“ont pas été respectées,
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les dommages sont dus a un endommagement d ordre
mécanique, thermique ou chimique, a un court-circuit,
surcharge de réseau ou installation autre que prévue,

« les dommages sont dus a une intervention par un tiers

« les dommages sont dus a un sinistre,

o les dommages résultent du non-respect des
instructions prévues dans le manuel d‘emploi
y compris les anomalies dues a un dépot d’eau ou
autres,

« les changements de couleur des surfaces de chauffe
ou grattage de surfaces sont dues a un usage habituel,

« s’agit des changements daspect ou de fonctions
provoqués par le rayonnement solaire, thermique ou
par le dépot d’eau ou autres,

« certains éléments du produit sont a la fin de vie,
exemple : accumulateurs, ampoules etc.

La garantie ne s‘applique pas aux éléments fournis
a titre gratuit avec le produit (cadeaux, objets a caractére
publicitaire etc.).

Demande en garantie

Toute demande en garantie est a notifier sans délai aprés
son identification, avant la fin de la période de garantie
au plus tard.

La demande en garantie est a signaler a votre revendeur,
le cas échéant au centre d’assistance autorisé dont la liste
fait partie de I'emballage du produit, ou elle est indiquée
sur |"adresse www.my-concept.com.

Pour envoyer le produit, objet de la réclamation, il faut
le nettoyer et sécuriser pour le transport dans le centre
d’assistance autorisé afin déviter tout endommagement,
si le produit n’est pas remis personnellement.

L utilisateur est tenu de prouver |’existence du contrat
d’achat en présentant son bon d achat.

L utilisateur est tenu d’indiquer I'anomalie objet de
réclamation et il fait choix de sa revendication découlant
de sa demande en réclamation.

Liquidation de réclamation

S’il s"agit d’un défaut réparable, le consommateur a le
droit de bénéficier de la réparation a titre gratuit et dans
un délai prévu.

Si cela n’est pas disproportionné en tenant compte
la nature du défaut, le consommateur a le droit de
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demander une livraison d’un nouveau produit sans vice
(remplacement), ou si le défaut ne concerne qu’une
partie du produit, demander le changement de cette
dernieére. Si la demande du remplacement du produit et
de sa partie est disproportionnée en tenant compte la
nature du défaut, notamment si le défaut est réparable,
le consommateur a le droit de demander une réparation
a titre gratuit.

S’il s"agit d “un défaut irréparable ou si le consommateur
ale droit de demander un remplacement du produit ou de
sa partie, mais le remplacement n’est pas réalisable, par
exemple due a |’épuisement des stocks, le consommateur
a le droit de retourner le produit (d’annuler le contrat de
vente).

Le consommateur a le droit de demander une
livraison d’un nouveau produit (remplacement) ou le
remplacement d’une partie du produit en cas d'un
défaut réparable si le produit ne peut pas étre utilisé
pour I’existence répétitive du défaut apres la réparation
ou pour le nombre de défauts importants. Dans un tel
cas le consommateur a le droit de retourner le produit
(d"annuler le contrat de vente).

Si le produit n’est pas retourné (le contrat de vente
annulé) ou si le consommateur n“appliquer pas son droit
de demander une livraison d’un nouveau produit sans
défauts (remplacement), de demander un remplacement
d’un partie ou de sa réparation, il peut demander le
remboursement approprié. Le consommateur a le droit
de demander le remboursement également dans le cas
ou il s’avére impossible de livrer un nouveau produit sans
défauts, de remplacer une partie du produit ou de réparer
le produit, ou si la réparation n’est pas réalisée dans un
délai prévu ou si la remise a |"état est trop compliquée
pour le consommateur.

Détails du produit

Le revendeur, le service d’assistance autorisé ou
autre personne désignée décide sur la réclamation
immédiatement, dans les cas compliqués en trois jours
ouvriers.

Le délai ci-dessus ne comprend pas le temps nécessaire
pour évaluation expert du défaut en prenant compte de
la nature du produit.

Toute demande en garantie doit étre traitée sans délai,
dans le délai de 30 jours a partir de la date de demande en
garantie, s’il n“est pas prévu autrement entre le revendeur
ou le service d assistance autorisé et le consommateur.

En cas de retour du produit (annulation du contrat de
vente) le consommateur est tenu de retourner tous
éléments auxiliaires du produit y compris tous documents
livrés avec le produit.

Le consommateur na pas le droit de demander le retour
des piéces ou de parties du produit remplacées dans le
cadre de la réparation.

Tout droit du consommateur liés a I'achat du produit
n’est pas touché par les présentes conditions de garantie.

Note : La réclamation du produit endommagé pendant
le transport est régie par le Code de réclamation du
transporteur.

Fabricant:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocer
République tcheque

TVA n° 13216660

tél.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

WWWw: www.my-concept.co

Modele :

Numéro de série :

Date de I"achat :

Cachet et signature du vendeur :
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CONDIZIONI DI GARANZIA

Garanzia

Il produttore (eventualmente I'importatore) risponde
della conformita del prodotto ai requisiti normativi
previsti dalle rispettive norme tecniche. Il produttore
garantisce inoltre che il prodotto ha le qualita riportate
nei documenti che si riferiscono alla merce o che l'utente
si aspetta di ricevere al riguardo della natura della merce,
e che il prodotto stesso & adatto al fine indicato dal
produttore.

Il periodo di garanzia si stabilisce a 24 mesi dalla data di
accettazione del prodotto da parte dell’'utente.

La garanzia non si riferisce all'usura del prodotto
provocata dall'uso normale del prodotto stesso. Il diritto
di sostituzione della merce per difetto sul prodotto non
spetta all'utente se quest'ultimo era al corrente del
rispettivo difetto prima di accettare la merce o se il difetto
lo aveva causato lui stesso.

Per fini della presente garanzia 'accumulatore difettoso
é quello con la funzionalita elettronica compromessa
(ovvero mancante comunicazione con unita principale,
circuiti di carica e/o di discarica difettosi etc.), oppure il
cortocircuito presente all'interno.

Non si considerano difetti, ai fini della garanzia concessa,
le alterazioni o le modifiche dei parametri causate dall'uso
e/o dal consumo normale (per esempio calo naturale
della capacita).

Per gli accumulatori si concede la garanzia di 6 mesi.
Per fini della garanzia concessa I'accumulatore viene
considerato il materiale di consumo, per maggiori
informazioni si veda ,Materiale di consumo”.

Materiale di consumo

Per il materiale di consumo (batteria e simile) si garantisce
il mantenimento dei parametri tecnici per il periodo
di 6 mesi, e comunque solo qualora le sue prestazioni
non siano state compromesse dall'uso improprio e/o il
materiale non sia giunto alla fine la sua vita utile.

La garanzia non si riferisce ai seguenti casi, quando (in

particolare):

< non sono state rispettate le condizioni di installazione,
funzionamento ed uso corretto del prodotto riportate
nel manuale d’uso del prodotto stesso;

« il danneggiamento e di natura meccanica termica,
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chimica o elettrica, tipo cortocircuito, oppure & stato
causato dalla sovratensione nella rete;

« il difetto & stato causato da un intervento inopportuno
da parte di un terzo;

« il difetto e stato causato dalla furia degli elementi;

« il difetto e stato provocato dalla manutenzione
insufficiente e/o impropria, eseguita in contrasto
con quanto riportato nel manuale d'uso, ivi compresi
i difetti causati dal calcare o da altri sedimenti;

« il cambio di colore e/o i graffi sulle superfici di
riscaldamento sono la conseguenza di uso normale;

« le alterazioni visive e funzionali dovute ai raggi di sole,
alla radiazione termica e/o ai sedimenti;

« decorsa la vita utile di alcuni elementi del prodotto, per
esempio degli accumulatori, delle lampadine etc.

La garanzia non si riferisce agli adempimenti concessi
gratuitamente insieme con il prodotto (omaggi, materiale
pubblicitario etc.).

Procedura di reclamo

Il reclamo del prodotto deve essere fatto senza rinvii una
volta accertato il difetto, comunque entro e non oltre la
scadenza del periodo di garanzia.

Il reclamo del prodotto va presentato presso il venditore
del prodotto stesso, ovvero presso un centro autorizzato
qualsiasi. La lista dei centri assistenza autorizzati fa parte
della confezione del prodotto o & reperibile sul sito www.
my-concept.com.

Prima di presentare il prodotto al reclamo, esso deve
essere dovutamente pulito e pure imballato, qualora
va spedito in un centro autorizzato onde evitare il suo
danneggiamento.

L'utente finale & tenuto a presentare il documento
attestante l'acquisto del prodotto.

Al prodotto deve essere allegata la lettera con la
descrizione del difetto contestato e l'opzione per la
gestione del reclamo.

Gestione del reclamo

Qualora si tratti di un difetto riparabile, I'utente ha diritto
alla riparazione gratuita e tempestiva del prodotto.

Se, considerata la natura del difetto, non si tratta di una
pretesa inadeguata, I'utente puo richiedere la fornitura di
un prodotto privo dei difetti (la sostituzione), oppure se il
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difetto interessa solo un elemento concreto del prodotto,
la sostituzione di tale elemento. Se pero, considerata
la natura del difetto, la pretesa della sostituzione risulta
inadeguata in particolare se il difetto puo essere eliminato
in tempi previsti, I'utente ha diritto alla riparazione
gratuita del prodotto.

Qualora pero si tratti di un difetto irreparabile e all’'utente
nasce il diritto alla sostituzione del prodotto o di una sua
parte e la sostituzione non & praticabile, per esempio
per motivi di vendita completa del rispettivo prodotto,
I'utente ha diritto di restituire il prodotto (recedere dal
contratto).

Il diritto alla fornitura del prodotto nuovo (alla
sostituzione), oppure al cambio di un elemento del
prodotto ha l'utente anche nel caso di un difetto
riparabile, se limitato nell'uso normale del prodotto per la
presenza ripetuta del danno o per il numero maggiore dei
danni. In tal caso I'utente ha diritto alla restituzione del
prodotto (recesso dal contratto).

Se non viene effettuata la restituzione del prodotto
(recessione dal contratto) oppure se I'utente non rivendica
il diritto alla fornitura del prodotto nuovo (sostituzione),
alla sostituzione di un elemento del prodotto oppure
alla riparazione del prodotto stesso, puo richiedere
uno sconto adeguato. L'utente ha diritto ad uno sconto
adeguato anche qualora non gli possa essere fornito un
prodotto nuovo, privo dei difetti, sostituito un elemento
del prodotto oppure effettuata la riparazione del prodotto
stesso, nonché qualora non possa essere posto il rimedio
entro un periodo adeguato oppure il provvedimento al
rimedio comporti dei grossi problemi all’'utente stesso.

Il venditore, il centro di assistenza autorizzato oppure

Dettagli sul prodotto

un operatore incaricato da questi decidono sulla
contestazione immediatamente, nei casi complicati entro
tre giorni lavorativi. In quel tempo non viene calcolato
il periodo necessario per una valutazione peritale del
difetto.

La contestazione del difetto e I'eliminazione dello stesso
devono essererisolti senza rinvii, entro 30 giorni dal giorno
di presentazione del reclamo, salve le pattuizioni diverse
fatte tra il centro di assistenza autorizzato e I'utente.

Alla restituzione del prodotto (recessione dal contratto)
I'utente e tenuto a restituire pure tutti gli accessori e tutti
i documenti forniti insieme con il prodotto.

L'utente non ha diritto a ricevere indietro i pezzi e gli
elementi difettosi del prodotto sostituiti nel'ambito della
riparazione.

Ogni altro diritto dell'utente relativo all'acquisto del
prodotto non viene meno con lapplicazione delle
condizioni di garanzia.

Nota: La contestazione del prodotto danneggiato durante
il trasporto & regolata dall'ordinamento contestazioni del
trasportatore.

Produttore:

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Repubblica Ceca

C.F. 13216660

tel.: + 420.465.471.400, fax: +420.465.473.304.
email: servis@my-concept.cz

Www: www.my-concept.com

Modello:

Numero di matricola:

Data di vendita:

Timbro e firma del produttore:
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E CONDICIONES DE GARANTIA

Garantia

Es responsabilidad del fabricante (o importador) que el
producto cumpla con los requisitos legales y lo dispuesto
por las normas técnicas aplicables. Es también su
responsabilidad que el producto tenga las propiedades
descritas en la documentacién vinculada al mismo o las
que el consumidor pudiese esperar dada la naturaleza del
producto y la publicidad llevada a cabo por el fabricante,
y es también su responsabilidad que el producto sea
adecuado para el propésito indicado o para su uso
habitual.

La garantia por la calidad del producto es valida por
24 meses a partir de su entrega al consumidor.

La garantia no cubre el desgaste resultante del uso
habitual. EI derecho a reclamacién no sera aplicable si,
antes de haber recibido el producto, el consumidor sabia
que este era defectuoso o si él hubiese causado el defecto.

Bajo las presentes condiciones de garantia, se considera
como bateria defectuosa a aquella que no funcione
electrénicamente (no se comunica con la base, los
circuitos de carga y descarga estan defectuosos, etc.)
0 que tenga un cortocircuito interno.

Los defectos o cambios en los parametros resultantes del
uso habitual o el desgaste (por ejemplo, caida natural de
capacidad) no seran considerados como defectos bajo la
garantia.

Las baterias tienen una garantia de 6 meses. Bajo estas
condiciones de garantia, la bateria tiene el caracter de
material consumible. Para mas detalles, ver. “Materiales
consumibles”.

Materiales consumibles

Los materiales consumibles (baterias, etc.) tienen una
garantia de 6 meses para sus parametros técnicos, en
tanto no hayan sido dafiados por uso indebido o no haya
concluido su vida util.

La garantia no es valida en caso de que (en particular):

« que no se hubiesen cumplido las condiciones para la
instalacion, funcionamiento y operacién del producto
descritas en el manual,

« que el defecto hubiese resultado de dafios mecanicos,
térmicos o quimicos, cortocircuitos, sobretension en la
red o de una instalacién incorrecta,
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« que el defecto hubiese sido causado por la intervencion
indebida de terceros,

« que el defecto hubiese sido causado por un desastre

natural,

el defecto hubiese sido causado por un mantenimiento

insuficiente o incorrecto, incluyendo aquellos causados

por sedimentos de agua u otro tipo,

« cambios en el color de la superficie de calentamiento
o rayaduras sean el resultado del uso habitual,

« tratarse de cambios de apariencia o funcionales
causados por la radiacién solar o térmica o por
sedimentos de agua u otro tipo,

o haber concluido la vida util de alguno de los
componentes del producto (acumuladores, bombillas,
etc.)

La garantia no cubre los objetos proporcionados
gratuitamente junto con el producto (regalos, materiales
promocionales, etc.).

Reclamaciones

Las reclamaciones por defectos deben ser realizadas
sin demora innecesaria y antes del vencimiento de la
garantia.

El  consumidor presentard su reclamacion en el
establecimiento en donde adquirié el producto o en
cualquiera de los servicios autorizados incluidos en la lista
que forma parte del embalaje del producto, que también
puede encontrarse en internet, en la direccion www.my-
concept.com.

Para presentar la reclamacién, el producto debe ser
adecuadamente limpiado y puesto en un embalaje
seguro para evitar dafos durante un eventual transporte
al servicio autorizado, en caso de que no sea entregado
en persona.

El consumidor tiene la obligaciéon de demostrar la
celebracién de un contrato de compraventa mediante la
presentacion de un comprobante de compra.

Junto con la reclamacién, el consumidor describira el
supuesto defecto y seleccionard la reclamacion.

Resolucion de reclamaciones

Si se tratase de un defecto corregible, el consumidor
tendrd derecho a que el defecto sea corregido sin cargo
y de manera oportuna y apropiada.

De no ser desproporcionado a la naturaleza del defecto, el
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consumidor podra exigir la entrega de un nuevo producto
sin defectos (reemplazo) o, si el defecto se relacionase
aun componente del producto, podra exigir el reemplazo
de dicho componente. Sin embargo, si el reemplazo del
producto o su componente fuese desproporcionado a la
naturaleza del defecto, en especial si el defecto pudiese
ser corregido sin demora, el consumidor tendrd derecho
a que el defecto sea corregido sin cargo.

Si se tratase de un defecto no corregible, o si el
consumidor tuviese derecho al reemplazo del producto
0 su componente, pero dicho reemplazo no fuese posible,
por ej. debido a que el producto estuviese agotado,
el consumidor tendrd derecho a devolver el producto
(rescindir el contrato).

El consumidor tiene derecho a recibir un nuevo producto
(reemplazo) o partes del mismo, incluso en caso de
defectos que sean reparables si no fuese posible utilizar
el objeto apropiadamente debido a un defecto recurrente
luego de su reparacion o a un nimero mayor de defectos.
En tal caso, el consumidor también tendrd derecho
a devolver el producto (rescindir el contrato).

Si el consumidor no devolviese el producto (rescision de
contrato) o no ejerciese su derecho a recibir un nuevo
producto sin defectos (reemplazo) o un reemplazo de un
componente del mismo, 0 a que el producto sea reparado,
podrad exigir un descuento razonable. El consumidor
tendrd derecho a un descuento razonable también en
caso de que no sea posible: entregarle un nuevo producto
sin defectos, el reemplazo de un componente del
producto, la reparacion del producto o que la situaciéon no
pueda ser remediada en un plazo razonable o que esto
le haya causado al consumidor dificultades considerables.
El vendedor, el servicio autorizado o un empleado por
estos designado decidird sobre el reclamo de inmediato
o dentro de los tres dias habiles en casos complicados.

Detalles del producto

Este plazo no incluird el periodo razonable necesario
segun el tipo de producto para la evaluacion profesional
del defecto.

La reclamacién, incluyendo la correccién de los defectos
debera ser resuelta sin demora innecesaria, a mas tardar
alos 30 dias a partir de la presentacién de la reclamacion,
a menos que el vendedor o el servicio autorizado que
resuelva el reclamo acuerde una extension del plazo con
el consumidor.

Al devolver el producto (renunciar al contrato), el
consumidor esta obligado a devolver también los
accesorios y todos la documentacién entregada con el
mismo.

El consumidor no tiene derecho a recibir los componentes
o las piezas defectuosas que hubiesen sido reemplazados
al reparar el producto.

Todos los demas derechos del consumidor vinculados
a la compra del producto no se veran afectados por las
presentes condiciones de garantia.

Nota: La reclamaciones por dafios al producto durante su
transporte se rigen por el reglamento de reclamaciones
del transportista.

Fabricante

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytskd 1800, 565 01 Chocen,
Republica Checa

CIF 13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

WWW: Www.my-concept.com

Modelo:

Numero de serie:

Fecha de venta:

Sello y firma del vendedor:
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m CONDITII DE GARANTIE

Garantie

Producdtorul (eventual importatorul) raspunde de
faptul ca produsul este in conformitate cu legislatia si
indeplineste cerintele stabilite de normele tehnice
aferente. De asemenearaspunde pentru faptul ca produsul
are caracteristicile pe care producatorul le-a descris in
documentele legate de produs sau pe care consumatorul
le-a presupus, tinand cont de natura produsului si pe baza
reclamei producatorului, fiind responsabil si pentru faptul
cd produsul se potriveste scopului pe care producatorul
|-a mentionat sau pentru care se foloseste un astfel de
produs.

Termenul de garantie pentru calitatea produsului este de
24 luni de la preluarea produsului de catre consumator.

Garantia nu include uzura produsului cauzata de utilizarea
normald a acestuia. Consumatorul nu beneficiazd de
dreptul de garantie daca inaintea preludrii produsului
a stiut ca produsul are defectiuni sau daca a cauzat el
insasi defectul.

Un acumulator defect, din punctul de vedere al acestor
conditii de garantie, se considera acel acumulator care
nu este functional electronic (adica nu comunicd cu
unitatea de baza, sunt defecte circuitele de incarcare sau
descdrcare etc.) sau are un scurtcircuit intern.

Tn nici un caz nu se considera ca fiind un defect, din punctul
de vedere al garantiei, defectiunile sau modificérile de
parametri cauzate de utilizare curenta si uzurd (de e.
scaderea naturald a capacitdtii).

Pentru acumulatoare este oferit serviciul de garantie
pe o perioada de 6 luni. Din punctul de vedere al
acestor conditii de garantie, acumulatorul are caracterul
materialului consumabil, pentru detalii vezi ,Material
consumabil”.

Material consumabil

La materialele consumabile (baterii s.a.m.d.) garantam
pdstrarea parametrilor tehnici pe o duratd de 6 luni,
aceasta in cazul in care nu a fost deteriorat prin utilizare
necorespunzatoare si nu a expirat durata sa de viata.

Garantia este exclusa in cazurile in care (in special):

« nu au fost respectate conditiile de instalare, exploatare
si deservire a produsului, care sunt mentionate in
manualul de utilizare,
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defectiunea a aparut din cauza deteriordrii mecanice,
termice sau chimice, prin scurtcircuitare, supratensiune
in retea sau instalare incorecta,

« defectiunea a aparut prin intervenirea neautorizata
a unei persoane terte,

« defectiunea a aparut la o calamitate naturalg,

« defectiunea a apdrut ca urmare a unei intretineri
insuficiente sau necorespunzdtoare, in contradictie cu
manualul de utilizare, inclusiv defectiunile cauzate de
depunerile de apa si altele,

« a aparut modificarea culorii suprafetelor de incdlzire
sau zgarierea suprafetelor prin folosirea obisnuita,

« este vorba de modificarile de aspect si functionalitate
cauzate de radiatii solare, radiatii termice sau de
depunerile de apa sau altele,

« expira durata de viata a unor parti ale produsului, de ex.
a acumulatorului, becurilor etc.

Garantia nu include obiectele care au fost oferite gratuit
impreund cu produsul (cadouri, obiecte de promovare,
etc.).

Valorificarea reclamatiei

Reclamarea defectiunii produsului trebuie valorificatd fara
ointarziere inutila dupa depistarea acesteia, cel tarziu insa
inainte de expirare a perioadei de garantie.

Reclamarea produsului se valorificd de cdtre consumator
la vanzatorul la care a achizitionat produsul, eventual la
oricare dintre service-uri autorizate a caror lista face parte
din livrarea produsului, eventual care este mentionat pe
internet la adresa www.my-concept.com.

In cazul unei reclamatii a produsului, acesta trebuie
curdtat in mod corespunzator si ambalat in sigurantd,
pentru a se evita deteriorarea la transportul acestuia
in service-ul autorizat, in cazul in care produsul nu este
predat personal.

Consumatorul are obligatia de a dovedi incheierea
contractului de vanzare-cumpdrare prin prezentarea unui
document de achizitionare a acestuia.

In acelasi timp, la reclamatia produsului consumatorul
descrie defectiunile reclamate si efectueazd optiunea
dreptului la reclamare.

Solutionarea reclamatiei

In cazul in care este vorba de o defectiune care poate
fi eliminata, consumatorul are dreptul la eliminarea
gratuita, la timp si reglementard a defectiunii.
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Daca acest lucru nu este posibil, tinand cont de natura
defectiunii, consumatorul poate solicita livrarea unui
produs nou fara defectiuni (schimb), sau daca defectiunea
este legatd doar de o piesd a produsului, schimbul unei
astfel de piese. Daca insd, avand in vedere natura
defectiunii, mai ales cand defectiunea poate fi eliminata
fara intarziere, cerinta de schimbare a produsului sau
a componentei acestuia este neadecvata, consumatorul
are dreptul la eliminarea gratuita a defectiunii.

In cazul in care este vorba de o defectiune care nu poate
fi eliminata, eventual in cazul in care consumatorul
are dreptul la schimbul produsului sau a componentei
acestuia insd acest schimb nu este posibil, de ex. din
motivul neexistentei acestui produs, consumatorul este
indreptatit sa returneze produsul (reziliere la contract).

Consumatorul are dreptul la livrarea unui produs nou
(schimb) sau la inlocuirea componentei produsului si in
cazulin care defectiunea poate fi eliminatd, insa produsul
nu poate fi folosit reglementar din cauza defectiunilor
repetate ale defectiunii reparate sau in cazul unui numar
mai mare de defectiuni. In aceste cazuri consumatorul are
dreptul la returnarea produsului (rezilierea la contract).

Daca nu se ajunge la returnarea produsului (rezilierea la
contract) sau daca consumatorul nu valorifica dreptul de
livrare a unui produs faré defectiuni (schimb), la inlocuirea
componentelor acestuia sau la repararea produsului,
poate solicita o reducere adecvatd. Consumatorul are
dreptul la o reducere adecvatd si in cazul in care nu-i
poate fi livrat un produs nou fara defectiuni, nu poate
fi inlocuitd componenta sau produsul reparat, precum
si in cazul in care nu se ajunge la remediere intr-un
timp adecvat sau remedierea ar cauza consumatorului
probleme semnificative.

Véanzatorul, service-ul autorizat sau muncitorul desemnat
de acesta va hotari despre reclamatie imediat, in cazurile

Date despre produs

complicate in termen de trei zile lucrdtoare. Aceastd
perioadd nu include perioada adecvatd, in functie de tipul
produsului, necesara evaludrii profesionale a defectiunii.

Reclamatia, inclusiv eliminarea defectiunii, trebuie
solutionata fara amanare inutil3, cel tarziu in 30 de zile de
la valorificarea reclamatiei, daca véanzatorul sau service-ul
autorizat care solutioneazd reclamatia nu au convenit cu
consumatorul asupra unei perioade mai lungi.

La returnarea produsului (rezilierea la contract)
consumatorul trebuie sa returneze de asemenea
accesoriile produsului si toate documentele livrate
impreuna cu produs.

Consumatorul nu are dreptul la livrarea pieselor si
a componentelor defecte, care au fost inlocuite in cadrul
reparatiei produsului.

Celelalte drepturi ale consumatorului, legate de
achizitionarea produsului, nu sunt afectate de aceste
conditii de garantie.

Nota: Reclamatiile produsului deteriorat in timpul
transportului sunt reglementate de regulamentul de
reclamatii al transportatorului.

Producator

Jindfich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen,
Republica Ceha

CUI13216660

tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304,
email: servis@my-concept.cz

Www: www.my-concept.com

Model:

Numarul de fabricatie:

Data vanzarii:

Stampila si semndtura unitatii de vanzare:
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Seznam servisnich mist
Zoznam servisnych stredisiek
Wykaz punktéw servisovych
Szolgaltatok listajat

Popis usluznih mjesta
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Ceska republika

Nazev Ulice PSC  Mésto

JindfichValenta ~ Vysokomytsk4d 1800 56501  Chocen

CONCEPT

Slovenska republika

Nazov Ulica PSC  Mesto

SERVIS ABCs.r.o.  Stefanikova 50 94903 Nitra

D-J service s.r.o. Sebastovska 2530/5 08006  Presov

HOSPOL Rustaveliho 7 83106 Bratislava

elektro spol. s r.o

TVA.serviss.ro.  Juznatrieda 48/D 04001  Kosice

VILLA MARKET Odborarov 49 05201  Spisskd

S.I.O. Nova Ves

ELSPO BB s.r.0. Interndtna 2318/24 97401  Banska
Bystrica

Polska

Nazwa Ulica Kod Miasto

CONCEPT Ostrowskiego 30 53-238  WROCLAW

POLSKA sp. z o.0.

Magyarorszag

Név Utca ZIP Varos

ASPICO KFT Hiitéhaz u. 25. H-9027 Gyér

Hrvatska

Ime Ulica Postanski  Grad

Horvat Dravska 8 HR- Puscine

elektronika d.o.o. 40305

Telefon/Fax

465 471 400
465 473 304

Telefon/Fax

037/6526063
051/7767666
02/44889832

055/6338501
053/4421857

048/4135535

Telefon

071/339-04-44

w. 27

Telefon

+3696 511 291

Telefon

+385 040 895

500

E-mail

servis@my-concept.cz

E-mail
info@servisabc.sk

djservis@djservis.net

hospol@hospol.sk

tvaservis@tvaservis.sk

servis@villamarket.sk

objednavky@
elektroobchod-elspo.sk

E-mail

serwis@my-concept.pl

E-mail

info@aspico.hu

E-mail

servis@horvat-elektronika.

hr
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Jind¥ich Valenta - Concept

Vysokomytska 1800, 565 01 Chocen
Tel.: +420 465 471 400, Fax: +420 465 473 304
www.my-concept.cz

ELKO Valenta - Slovakia, s.r.o.

Hurbanova 1563/23,911 01 Trencin
Tel.: +421 326 583 465, Fax: +421 326 583 466
www.my-concept.sk

CONCEPT POLSKA sp. z o.0.

Ostrowskiego 30, 53-238 Wroclaw
Tel.: +48 713 390 444, Fax: 713 390 414
www.my-concept.pl

ASPICO KFT

H - 9027 Gyér, Hitéhaz u. 25.
Tel.: 436 96 511 291, Fax: +36 96 511 293
info@aspico.hu

Verners VT Ltd.

Piedrujas iela 5a, Riga, Latvia
Tel. + 371 67021021, fakss + 371 67021000
e-pasts: info@verners.lv, www.verners.lv

Horvat elektronika d.o.o.

Dravska 8, HR-40305 Puscine
servis@horvat-elektronika.hr
Hotline: +385 040 895 500



